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KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU UYARINCA AYDINLATMA METNI

6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) 10. maddesi uyarinca ve Aydinlatma
Yiikiimliliigiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig kapsaminda,
Nurol Yatirim Bankast Anonim Sirketi (“Nurolbank” veya “Banka”) olarak “Veri Sorumlusu”
sifatiyla, Miisterilerimizin ve potansiyel miisterilerimizin kisisel verilerini yasal mevzuatin
belirledigi kapsamda ve asagida agiklandigi cer¢evede toplayacagimizi ve isleyebilecegimizi beyan

ederiz.

Kisisel Verilerin islenme Amaclari:

Nurolbank olarak asagida belirtilen amaglar ile genel ve 6zel nitelikli kisisel verilerinizi toplamakta
ve islemekteyiz. Soyle ki;

a)

b)

d)

5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 4. maddesi kapsaminda kalan nakdi, gayri nakdi her
cins ve surette kredi verme iglemleri; nakdi ve kaydi 6deme ve fon transferi islemleri,
muhabir bankacilik veya ¢ek hesaplarinin kullanilmasi dahil her tiirlii 6deme ve tahsilat
islemleri; ¢ek ve diger kambiyo senetlerinin istirasi islemleri; saklama hizmetleri; efektif
dahil kambiyo islemleri; para piyasasi araclarinin alim ve satimi; kiymetli veya kiymetsiz
maden ve taglarin alimi, satimi veya bunlarin emanete alinmasi islemleri; ekonomik ve
finansal gostergelere, sermaye piyasasi araglarina, mala, kiymetli ve kiymetsiz madenlere
ve dovize dayali vadeli islem s6zlesmelerinin, opsiyon s6zlesmelerinin, birden fazla tiirev
arac1 iceren basit veya karmasik yapidaki finansal araclarin alimi, satimi ve aracilik
islemleri; sermaye piyasasi araclarinin alim ve satimi ile geri alim veya tekrar satim
taahhiidii islemleri; sermaye piyasasi araglarinin ihra¢ veya halka arz yoluyla satigina
aracilik islemleri; daha Once ihra¢ edilmis olan sermaye piyasasi araglarinin aracilik
maksadiyla alim satiminin yiiriitiilmesi islemleri; bagkalar1 lehine teminat, garanti ve sair
yiikiimliiliiklerin iistlenilmesi islemleri gibi garanti isleri; Hazine ve Maliye Bakanlig1
ve/veya Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi1 (“Merkez Bankas1”) ve kurulus birlikleri
nezdinde olusturulan bir s6zlesme kapsaminda iistlenilen yiikiimliiliikler cer¢evesinde alim
satim iglemlerine iligkin piyasa yapiciligi; bankalar arasi piyasada para alim satimi aracilik
islemleri faaliyetlerinin gergeklestirilmesi,

Bu faaliyetler disinda kalan bankacilik islemlerinde dolandiricilik, kara para ve sug
gelirlerinin aklanmasi, teroriin finansmani faaliyetlerinin kontrol edilmesi ve siipheli islem
bildirilmesi, Nurolbank ¢agri merkezine gelen aramalarin veri sitemine kaydedilmesi ve
degerlendirilmesi; 6denmemis borglar i¢in idari ve yasal takip islemlerinin yapilmasi, taraf
olunan davalarda hukuki islemlerin yiiriitiilmesi, akreditif islemlerinin ger¢eklestirilmesi,
Miisterilerimizden ve diger ilgililerden gelen talep, itiraz ve sik@yet sdreclerinin
yiriitiilmesi; kredi talebi olan miisteri ve/veya potansiyel miisteriler i¢in istihbarat
toplanmasi ve degerlendirme islemlerinin yiiriitiilmesi,

Miisterimizce elektronik, sozlii veya yazili ortamda gergeklestirilecek is ve islemlere iligkin
tim kayit ve belgelerin diizenlenmesi,



f)

9)

h)

i)
)

K)

Miisterilerimizin izni olmasi kaydi ile Bankacilik Mevzuati kapsaminda yiiriittiigii yatirim
bankacilig1 faaliyetlerinin, sunmakta oldugu iiriin ve hizmetlerinin tanitimi, pazarlama ve
bilgilendirme faaliyetlerinin gergeklestirilebilmesi ve Miisteri i¢in en uygun iirlin ve hizmet
seceneklerinin belirlenebilmesi,

Mubhtelif icerikte analiz, raporlama, segmentasyon ve modelleme faaliyetlerinin yerine
getirilmesi, Banka i¢i hedef yaratma, skorlama, risk analizi, miisteri iliskileri yonetiminin
gelistirilmesi, Banka i¢i performans takibi ile analiz ve istatistik ¢alismalarda kullanma,
hizmet sunma modellerinin dizaynini ger¢eklestirme, pazar arastirmasi yapma,

Stratejik planlama, kurumsal yonetim, kurumsal siirdiiriilebilirlik (is stirekliligi) ve bilgi
giivenligi stireclerimizin planlanmasi, denetlenmesi ve hayata gecirilmesi,

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Finansal Kurumlar Birligi, Turkiye
Sermaye Piyasalar1 Birligi (“TSPB”), Borsa Istanbul A.S., Istanbul Takas ve Saklama
Bankas1 A.S./Takasbank , Merkez Bankasi, Sermaye Piyasasi Kurulu, Mali Suglari
Arastirma Kurulu, Tiirkiye Bankalar Birligi, Gelir idaresi Baskanlig1, Hazine Miistesarlig
ve diger resmi kurumlarca ongoriilen bilgi/belge saklama, raporlama, bilgilendirme ve
denetim ylkamlaluklerinin yerine getirilmesi,

Bankamiz genel miidiirliik ve subelerinin ziyaret edilmesi halinde giivenlik kameralar1 ile
is yeri fiziki glivenliginin saglanabilmesi,

Miisterilerimiz ve/veya potansiyel ile miisterilerimizle imzalanmis olan sézlesmelerin ifa
edilebilmesi,

Iletisim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi.

Kisisel Verilerinizin Toplanma ve islenmesinin Hukuki Sebepleri:

Genel ve 0zel nitelikteki kisisel verileriniz (yasal mevzuat ¢ergevesinde) asagida sayilan nedenlerle
toplanmakta, islenmekte, saklanmakta ve aktarilmaktadir. Soyle ki;

a)
b)

c)
d)

f)

Miisterilerimiz ve diger ilgili kisiler ile iletisim kurulmast ve kurulan iletisimin
devamliliginin saglanmasi i¢in zorunlu olmasi,

Bankamizca sunulacak yatirim bankaciligi hizmet ve iiriinlerinin tanitim ve pazarlamasina
iligkin olarak Miisterilerimiz ve/veya potansiyel miisterilerimizin agik rizasinin bulunmast,
Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmiis olmast,

Bankacilik faaliyetlerinin hukuka, kamu diizenine, Bankacilik Mevzuati ile idari
diizenlemeler ve bankacilik teamiillerine uygun ifa edilmesi ve bu dogrultuda adli ve idari
tiim yetkili mercilerce dngdriilen bilgi/belge saklama, raporlama, denetim paylasim is ve
islemlerini gergeklestirmek i¢cin Bankamizin hukuki yiikiimliiliigii bulunmast,
Miisterilerimizin bankacilik faaliyetlerimizden yararlanmak ve/veya Bankamiz nezdinde
gerceklestirecegi is ve islemlere yonelik haklarinin tesisi ve korunmasi i¢in zorunlu olmast;
Veri sahibinin temel hak ve 6zgurluklerine zarar vermemek kayd: ile fiziksel mekan,
elektronik ortam ve bilgi giivenliginin temin edilmesi, su¢/kabahat teskil edecek eylem ve
durumlarin 6nlenmesi, kredi risk 6l¢tim, degerlendirme ve takibinin saglanmasina yonelik
olarak Bankamizin mesru menfaatleri,



g) Bankacilik hizmetleri so6zlesmesi, kredi s6zlesmeleri, borglanma araglari ve tiirev islemlere
iligkin sozlesmeler, kefalet ve teminata iliskin sozlesmeler, tedarikgilerle ve is
ortaklarimizla olan is iliskimize ait sdzlesmelerin kurulmasi ve ifa edilmesi i¢in gerekli
olmasi,

h) Kisisel verinin ilgili kisi tarafindan alenilestirilmis olmas.

Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi

Kisisel verileriniz; Nurolbank genel miidiirliikk ve subeleri nezdinde gerceklesen s6zlii goriisme ve
iletisimden, onaylama veya imzalama yoluyla tanzim edilen bankacilik islemlerine iliskin her tiirlii
sozlesmeler, bilgi formlari, talimatlar ve sair belgelerden, ¢agri merkezimiz iizerinden ger¢eklesen
goriismelerden, miisteriler ve potansiyel miisteriler ile yiiz ylize goriismelerden, e-posta lizerinden
bilgi paylagimlari ile istihbarat faaliyetleri kapsaminda ihtiya¢ duyulan 3. kisi kurum ve kuruluslar,
finansal kurumlar arasi bilgi ve belge paylasimi ile Bankamiz genel miidiirliigiin ve subelerinin
bulundugu yerlerdeki giivenlik kameralari tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir
veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydi ile otomatik olmayan yontemlerle, yurtici/yurtdisi
istiraklerimiz ve grup sirketlerimiz, isbirligi yaptigimiz program ortaklari, muhtelif kurum ve
kuruluslar, diger yurti¢i/yurtdis1 bankalar ve sair finansal kurumlar dahil olmak {izere Bankamiz
disindan da elde edilebilecek sekilde her tiirlii s6zlii, yazili veya elektronik ortamda toplanmaktadir.

Kisisel Verilerin Aktarilmasi:

Kisisel Verileriniz Bankamiz tarafindan, Bankacilik Mevzuati hiikiimlerine uygun olmasi ve
KVKK’nin 5. ve 6. maddesindeki nedenlere dayanmak kaydi ile yukarida agiklanan amaclar
dahilinde;

a) Potansiyel miisterilerimizle s6zlesme iliskisi kurabilmek i¢cin MASAK mevzuati, miisterini
tan1 ilkesi ve bankacilik teamdilleri geregi is ortaklarimiz ile,

b) Tarafi oldugumuz sézlesmelerle yiiklenmis oldugumuz edimleri yerine getirebilmek; agik
rizanizi almak sart1 ile Bankamiz {iriin ve hizmetlerin devamliligini saglayabilmek ve mesru
menfaatlerimiz dogrultusunda yeni {iriin ve hizmetlerimizin tanitim, pazarlama, reklam,
kampanya faaliyetlerini yapabilmek icin sozlesme iliskisi i¢inde bulundugumuz (diger
bankalar ve finansal kuruluslar dahil) is ortaklarimiza tedarik¢ilerimiz ile,

c) Bankacilik operasyonlarimiz ile ticari faaliyetlerimizi yiiriitebilmek adina ihtiya¢ duyulan
destek hizmetlerinin temini icin destek hizmetleri kuruluslari ile,

d) Misterilerimizin haklarinin tesisi ile bu haklarinin kullanilmasi ile korunmasi temin
edebilmek; Bankamizin tarafi oldugu hukuki uyusmazliklar ve/veya adli ve idari mercilerce
bilgi ve belgelerin paylasim taleplerinin yerine getirilebilmesi ig¢in danigsmanlarimiz ve
avukatlarimiz ile,

e) Bankacilik Mevzuatinda 6ngoriildiigii sekliyle Bankamizin denetim, raporlama, bilgi ve
belge paylasma yiikiimliiliigliniin yerine getirilebilmesi i¢in yerine getirebilmesi adina
denetim firmalari, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Finansal Kurumlar



Birligi, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Sermaye Piyasasi Kurulu, Mali Suglari
Arastirma Kurulu, Hazine Miistesarlig1, Gelir Idaresi Baskanligi, Kredi Kayit Biirosu,
Tiirkiye Bankalar Birligi gibi kamu kurum ve kuruluslari ile kamu tiizel kisiligini haiz
kuruluslar ile;

f) Bankacilik faaliyetleri kapsamindaki talimat ve taleplerinizi karsilamak amaciyla gereken
hallerde yurt disinda yerlesik finansal kuruluslar ile;

yasal ve idari diizenlemelerde belirtilen sinirlar ¢ergevesinde aktarilmaktadir. Bu dogrultuda kisisel
verileriniz, aktarilan tigiincii kisiler tarafindan KVKK’ya uygun olmak kaydi ile kaydedilebilir,
depolanabilir, muhafaza edilebilir, yeniden diizenlenebilir, agiklanabilir, aktarilabilir,
devralinabilir, siniflandirilabilir, islenebilir.

Kisisel Verileri islenen Ilgilinin Haklar::

KVKK’nin 11. Maddesi ile “Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig”
uyarinca ilgili gercek kisi Nurolbank’a bagvurmak suretiyle kisisel verilerinin;
a) Islenip islenmedigini 6grenme,
b) Islenmisse bilgi talep etme,
¢) Islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
d) Yurtiginde / yurt diginda aktarildig: 3. kisileri bilme,
e) Eksik / yanlis islenmigse diizeltilmesini isteme,
f) KVKK’nin 7. maddesinde Ongoriilen sartlar ger¢evesinde silinmesini / yok edilmesini
isteme,
g) Aktarildigi 3. kisilere yukarida sayilan (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin
bildirilmesini isteme,
h) Miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhine bir sonucun ortaya
cikmasina itiraz etme,
1) Kanuna aykirt olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini
talep etme,
hakkina sahiptir. Bu kapsamda basvurularinizi asagidaki yontemlerle Bankamiza iletebilirsiniz:
> Maslak Mahallesi, Biiyiikdere Caddesi, No:255, Kat:15 I¢ Kap1 No: 1502, 34485 Maslak-
Sariyer/Istanbul adresinde bulunan Bankamiz genel miidiirliigiine kimliginizin ibraz1 ile
bizzat;
» Noter marifetiyle ayn1 adrese yapilacak bir bildirimle,
» Bankamizin “ nurolbank.kvkk@nurolbank.hs03.kep.tr ” kayitl elektronik posta adresine
gondereceginiz elektronik posta ile,
» Giivenli elektronik imza veya mobil imza ile kimliginizin tespit edilmesi kaydi ile
Bankamizin “ nurolbank@nurolbank.com.tr ” mail adresine gondereceginiz elektronik
posta ile



Nurolbank, KVKK’nin 13. maddesine uygun olarak, basvuru taleplerini, talebin niteligine gore ve
en ge¢ 30 (otuz) giin iginde sonuglandiracaktir. Islemin maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel
Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen tarife uygulanacaktir. Talebin reddedilmesi halinde,
ret nedeni/nedenleri yazili olarak veya elektronik ortamda gerekg¢elendirilir.

Ticari Unvan : Nurol Yatirim Bankas1 A.S.

Ticaret Sicil Bilgileri : istanbul Ticaret Sicil Miidiirliigii/ 412969

Mersis No : 0632-0112-0100-0017

Adres : Maslak Mahallesi, Bilyiikdere Caddesi, No:255 Nurol Plaza, Kat:15, I¢
Kap1 No: 1502, 34485 Maslak-Sariyer/istanbul

Web sitesi : www.nurolbank.com.tr

Fax : 0(212)-286 81 01

Telefon : 0 (212)-286 81 00

NUROL YATIRIM BANKASI A.S.

EK : Bankacilik Mevzuati tanimai ile asagida sinirli olmayan bigimde sayilan yiiriirliikte
bulunan Kanunlar ile bu Kanunlarin ikincil diizenlemeleri ifade edilmektedir. Tiirk Medeni
Kanunu, Sermaye Piyasast Kanunu, Tiitk Bor¢lar Kanunu, Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanun, Tiirk Ticaret Kanunu, Tebligat Kanunu, icra ve iflas Kanunu, Cek
Kanunu, Bankacilik Kanunu, Tiirk Parasmin Kiymetini Koruma Hakkinda Kanun, Elektronik Imza
Kanunu, Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu, Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun.

“Isbu Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu Uyarinca Aydinlatma Metni nin bir niishasi tarafima
teslim edilmistir.”

Ad-Soyadi
Tarih
imza


http://www.nurolbank.com.tr/

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU UYARINCA RiSK GRUBUNA ILISKIN
AYDINLATMA METNI

6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) 10. maddesi uyarinca ve Aydinlatma
Yiikiimliiliigiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig kapsaminda,
Nurol Yatirim Bankas1 Anonim Sirketi (“Nurolbank” veya “Banka”) olarak “Veri Sorumlusu”
sifatiyla, Miisterilerimizin ve potansiyel miisterilerimizin kisisel verilerini yasal mevzuatin
belirledigi kapsamda ve asagida agiklandigi ¢ergevede toplayabilecegimizi ve isleyebilecegimizi
beyan ederiz.

1. KIiSISEL VERILERINIZIN iSLENME AMACI

Sizin, esinizin, cocuklarinizin ve bu sayilanlarin yonetim kurulu iiyesi veya genel miidiir olduklar1
veya bunlarin ya da bir tiizel kisinin birlikte veya tek baslarina, dogrudan ya da dolayli olarak
kontrol ettikleri ya da smirsiz sorumlulukla katildiklar1 ortakliklar ile bir bankanin nitelikli pay
sahipleri, yonetim kurulu liyeleri ve genel miidiirii, bunlarin birlikte veya tek basina, dogrudan veya
dolayl1 olarak kontrol ettikleri ya da sinirsiz sorumlulukla ortak olduklar1 veya yonetim kurulu
uyesi ya da genel muduri olduklart ortakliklar ve birinin 6deme giigliigiine diismesinin diger bir
veya birkacinin 6deme giigliigiine diismesi sonucunu doguracak boyutta kefalet, garanti veya
benzeri iligkileri bulunan gergek ve tiizel kisiler mevzuat geregi bir “risk grubu” olusturmaktadir.
Risk grubu kapsamina girecek diger gercek ve tiizel kisiler Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurulu (“BDDK?”) tarafindan belirlenmekte olup, bankacilik mevzuatina gore bir risk grubuna
kullandirilacak kredi smirlarinin tespiti i¢in dahil olacagimiz risk grubunun belirlenebilmesi
gerekmekte ve bu minvalde kisisel verileriniz toplanabilmektedir.

Yukaridaki agiklama kapsaminda toplanan kisisel verileriniz, KVKK’da 6ngoriilen temel ilkelere
uygun olarak ve KVKK’nin 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 dahilinde,
kredi tahsis faaliyetleri bakimindan iligkili “risk grubu”nda bulunan ilgili kisilerin kisisel verileri,
basta 5411 sayili Bankacilik Kanunu olmak iizere ilgili yasal mevzuat kapsaminda, tahsis edilecek
kredi sinirlarinin tespiti i¢in bu dogrultuda dahil olacaginiz risk grubunun belirlenebilmesi,
izlenebilmesi, raporlanabilmesi ve kontrol edilmesi amagclartyla Bankamiz tarafindan
islenebilecektir.

2. KISISEL VERILERINIZIN TOPLANMA YONTEMI

Kisisel verileriniz; Nurolbank genel miidiirliik ve subeleri nezdinde gerceklesen sozlii goriisme ve
iletisimden, onaylama veya imzalama yoluyla tanzim edilen bankacilik igslemlerine iliskin her tiirlii
sozlesmeler, bilgi formlari, talimatlar ve sair belgelerden, personelimizle yiz yiize ve telefon
tizerinden gergeklestirilen goriismelerden, miisteri ziyaretlerinden, e-posta Uzerinden bilgi
paylasimlart ile istihbarat faaliyetleri kapsaminda ihtiya¢c duyulan 3. kisi kurum ve kuruluslar,
finansal kurumlar arasi bilgi belge paylagimi ile Bankamiz genel miidiirliigii ve subelerinin
bulundugu yerlerdeki giivenlik kameralari tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir



veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydi ile otomatik olmayan yontemlerle, yurtici/yurtdisi

istiraklerimiz ve grup sirketlerimiz, isbirligi yaptig§imiz program ortaklari, muhtelif kurum ve
kuruluslar, diger yurtici/yurtdis1 bankalar ve sair finansal kurumlar dahil olmak {izere Bankamiz
disindan da elde edilebilecek sekilde her tiirlii s6zlii, yazili veya elektronik ortamda toplanmaktadir.

3. KIiSISEL VERILERINIZIN AKTARILMASI

Kisisel Verileriniz Bankamiz tarafindan, Bankacilik Mevzuati hiikiimlerine uygun olmasi ve
KVKK’nin 5. ve 6. maddesindeki nedenlere dayanmak kaydi ile yukarida agiklanan amaclar
dahilinde;

a)

b)

f)

Potansiyel miisterilerimizle sézlesme iliskisi kurabilmek icin MASAK mevzuati, miisterini
tani ilkesi ve bankacilik teamiilleri geregi is ortaklarimiz ile

Tarafi oldugumuz sozlesmelerle yliklenmis oldugumuz edimleri yerine getirebilmek; agik
rizanizi almak sart1 ile Bankamiz {iriin ve hizmetlerin devamliligin1 saglayabilmek ve mesru
menfaatlerimiz dogrultusunda yeni {iriin ve hizmetlerimizin tanitim, pazarlama, reklam,
kampanya faaliyetlerini yapabilmek icin sézlesme iliskisi iginde bulundugumuz (diger
bankalar ve finansal kuruluslar dahil) is ortaklarimiza tedarik¢ilerimiz ile

Bankacilik operasyonlarimiz ile ticari faaliyetlerimizi yiiriitebilmek adina ihtiya¢ duyulan
destek hizmetlerinin temini i¢in destek hizmetleri kuruluslar ile

Miisterilerimizin haklarinin tesisi ile bu haklarinin kullanilmasi ile korunmasi temin
edebilmek; Bankamizin tarafi oldugu hukuki uyusmazliklar ve/veya adli ve idari mercilerce
bilgi ve belgelerin paylasim taleplerinin yerine getirilebilmesi i¢in danigmanlarimiz ve
avukatlarimiz ile;

Bankacilik Mevzuatinda 6ngoriildiigi sekliyle Bankamizin denetim, raporlama, bilgi ve
belge paylasma yiikiimliiliigliniin yerine getirilebilmesi i¢in yerine getirebilmesi adina
denetim firmalari, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Finansal Kurumlar
Birligi, Tiirkiye Sermaye Piyasalar1 Birligi (“TSPB”), Borsa Istanbul A.S., Istanbul Takas
ve Saklama Bankas1 A.S./ Takasbank , Merkez Bankasi, Sermaye Piyasasi Kurulu, Mali
Suglar1 Arastirma Kurulu, Hazine ve Maliye Bakanlhigi, Gelir Idaresi Baskanligi, Kredi
Kay1t Biirosu, Tiirkiye Bankalar Birligi gibi kamu kurum ve kuruluslar: ile kamu tiizel
kisiligini haiz kuruluslar ile

Bankacilik faaliyetleri kapsamindaki talimat ve taleplerinizi karsilamak amaciyla gereken
hallerde yurt disinda yerlesik finansal kuruluslar ile;

yasal ve idari diizenlemelerde belirtilen sinirlar ¢ercevesinde aktarilmaktadir. Bu dogrultuda kisisel
verileriniz, aktarilan ii¢lincii kisiler tarafindan Kanun’a uygun olmak kayd: ile kaydedilebilir,
depolanabilir, muhafaza edilebilir, yeniden diizenlenebilir, agiklanabilir, aktarilabilir,
devralinabilir, siniflandirilabilir, islenebilir.

NUROL YATIRIM BANKASI A.S.



EK : Bankacilik Mevzuati tanimi ile agagida sinirli olmayan bi¢cimde sayilan
yurarlukte bulunan Kanunlar ile bu Kanunlarin ikincil diizenlemeleri ifade edilmektedir. Turk
Medeni Kanunu, Sermaye Piyasast Kanunu, Tiirk Bor¢lar Kanunu, Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanun, Tiirk Ticaret Kanunu, Tebligat Kanunu, icra ve iflas Kanunu, Cek
Kanunu, Bankacilik Kanunu, Tiirk Parasinin Kiymetini Koruma Hakkinda Kanun, Elektronik Imza
Kanunu, Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast1 Kanunu, Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun.

“Isbu Kigsisel Verilerin Korunmasi Kanunu Uyarinca Risk Grubuna Iliskin Aydinlatma Metni’nin

’

bir niishas tarafima teslim edilmistir.’
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BANKACILIK HIZMETLERI SOZLESMESI
1. TARAFLAR, AMAC VE KAPSAM

1.1.  Isbu Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi (Sozlesme), bir tarafta Nurol Yatirim Bankas1 A.S.
(Banka) ile diger tarafta S6zlesme’de diizenlenen sartlar dahilinde Banka’nin sundugu {iiriin ve
hizmetlerden yararlanan gercek kisi/kisiler (Miisteri) arasinda diizenlenmis ve imza altina
alinmustir.

1.2 Miisteri'nin, Banka Genel Miidiirlik ve subeleri nezdinde a¢ilmis ve agilacak olan
Sozlesme kapsamindaki tiim TL ve Yabanci Para (“YP”) hesaplarinin kullanilmasi, bunlarla ilgili
kendisine verilecek bankacilik hizmetlerine iliskin kosullarin belirlenmesi, ilgili islemlerin Banka
tarafindan yliriitiillmesi ve sonuglandirilmasinda hiikiimleri karsilikli mizakere edilerek kabul
edilmis olan isbu S6zlesme uygulanacaktir. Miisteri'nin bu kapsamda imzalamak zorunda oldugu
her tiirlii s6zlesme, taahhiit, talimat, form vs. belgeler isbu S6zlesme'nin ayrilmaz bir biitiinii ve
parcasidir.

1.3  Banka tarafindan ileride uygulamaya konulacak hizmet ve {riinler de bu Sozlesme
kapsaminda olacaktir. Ancak bu So6zlesme’nin imzalanmis olmasi Banka’ya, bu Soézlesme’de
belirtilen {irlinlerin tlimiinden Miisteri’yi yararlandirma yiikiimliliigii getirmeyecegi gibi,
Banka’nin, yararlandirmis oldugu iriinlerden bir kismi ya da tamamindan Miisteri’yi
yararlandirmaya herhangi bir sebep gostermeksizin her zaman son verme hakki saklidir.

14 Miisteri ile Banka arasinda yapilmig/yapilacak 6zel anlasmalar saklidir. Baz: tiir islemler
isbu Sozlesme sartlarina ilaveten Banka ile Miisteri’nin mutabik kalarak belirledigi 6zel sartlara ve
bu husustaki bankacilik teamiillerine tabi olacaktir.

2. TANIMLAR

Isbu Sozlesme’de yer alan;

Alm-Satim Emri: Miisteri'nin Banka'ya Menkul Kiymetlerin alinmasi ya da satilmasi i¢in yazili
ve Banka'nin kabul etmesi sartiyla s6zIi olarak internet, telefon, faks, elektronik posta veya diger
iletisim araglarini kullanarak verdigi talimatlar1 ya da bildirimleri,

Acik Bankacilik Hizmetleri: Miisterilerin ya da miisteriler adina hareket eden taraflarin API, web
servis, dosya transfer protokolii gibi yontemlerle bankanin sundugu finansal servislere uzaktan
eriserek bankacilik islemlerini gergeklestirebildikleri veya gerceklestirilmesi i¢in bankaya talimat
verebildikleri elektronik dagitim kanalini,

Banka: Nurol Yatirim Bankas1 A.S. Genel Miidiirliik ve subelerini,

Bankacilik Kanunu: Giincel haliyle 5411 sayili Bankacilik Kanunu, bu kanun yerine ¢ikartilan
diger tiim kanunlar1 ve anilan kanun uyarinca ¢ikartilmig tim mevzuati,

BDDK: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nu



Borsa: Borsa Istanbul A.S.'yi veya Sermaye Piyasas1 Kanunu'nun ilgili madde/maddeleri uyarinca
sermaye piyasalarinda islem yapmak iizere olusturulmus veya olusturulacak tiim Menkul
Kiymetler borsalarini,

BSMV: 6802 sayil1 Gider Vergileri Kanunu’nda tanimlanan Bankacilik ve Sigorta Muameleleri
Vergisi veya bunun yerine gecebilecek vergileri,

CRS: OECD iilkelerinin, kendi iilkelerindeki finansal kuruluslar vasitasiyla finansal hesaplara
iliskin bilgilerin otomatik paylasilmasini ve degisimini 6ngdren Ortak Raporlama Standard:
(Common Reporting Standard),

Cek Kanunu: Giincel haliyle 5941 sayili Cek Kanunu, bu kanun yerine ¢ikartilan diger tiim
kanunlar1 ve anilan kanun uyarinca ¢ikartilmig tiim mevzuati,

EFT: Bankalar arasinda para transferinin gergeklestirilebildigi Elektronik Fon Transfer sistemini,
Elektronik Bankacihik: ATM, agik bankacilik hizmetleri, telefon bankaciligi, mobil bankacilik,
internet bankaciligi ile mobil iletisim araglar1 kanaliyla, IVR (Sesli Yanit Sistemi), WAP, SMS,
WEB, internet bankacilig1 kanallari, PC, tablet bilgisayar, avug i¢i bilgisayar, cep bilgisayar1 gibi
kanallar ile elektronik ortam tzerinden verilen hizmetlerdir.

Elektronik Imza Kanunu: Giincel haliyle 5070 say1li Elektronik imza Kanunu, bu kanun yerine
c¢ikartilan diger tiim kanunlar1 ve anilan kanun uyarinca ¢ikartilmis tiim mevzuati,

FATCA: Amerika Birlesik Devletleri’nde yetkili organ tarafindan c¢ikarilmis olan Yabanci
Hesaplar Vergi Mevzuatina Uyum Yasasi (Foreign Account Tax Compliance Act),

Fonlar: isbu Sézlesme kapsaminda diizenlenen hesaplar ve islemler ile ilgili olarak ddenmesi
gereken KKDF, Savunma Sanayi Destekleme Fonu ve diger tiim fonlari,

Gecikme Faizi: Banka'nin Miisteri adina 6demesini gergeklestirdigi ancak Miisteri’den nakden
tahsil edemedigi tutarlar ve Miisteri'nin Banka'ya 6deme miikellefiyetine girdigi tutarlarin, 6deme
glinii itibariyla Banka'ya 6denmemesi halinde olusacak gecikmelerde, 6demesi yapilmayan tutara
Banka'nin, borcun ifa edilmesi gereken giin ile 6demenin gerceklestigi tarih arasinda uygulayacagi
(miisteriye ait hesabin mevcut faiz oraninin veya Banka’nin kisa vadeli kredilere uyguladigi cari
faiz oraninin %50 fazlasi ile hesaplanacak) faiz oranini,

Hesap: Miisteri'nin Tiirk Ticaret Kanunu'mun cari hesaplara iligkin hiikiimlerine gore ve
MEVDUAT HESABI HUKMUNDE OLMAYAN ve Bankanin sunacagi hizmetlerden
yararlanabilmek amaciyla Banka nezdinde TL, Yabanci Para (YP) bulundurmak amaciyla agilmis
alacak veya borglu cari hesaplari ile yatirim fonu, hazine bonosu, devlet tahvili, banka bonosu,
bono, tahvil gibi her tiirlii Menkul Kiymetin alim satimi, muhafazasi ile repo ve ters repo
islemlerinin kayit ve/veya takip edildigi hesaplarini,

Hesap Ozeti: Miisteri'nin talebi halinde veya Banka tarafindan belirlenecek donemlerde
Miisteri'ye gonderilen, Sozlesme kapsamindaki hesaplarla ilgili alacak ve bor¢ hareketlerini
gosterir hesap dokimund,

IIK: Giincel haliyle 2004 sayili icra ve iflas Kanunu’nu, bu kanun yerine ¢ikartilan diger tiim
kanunlar1 ve anilan kanun uyarinca ¢ikartilmig tiim mevzuati,

KKDF: 12.5.1988 tarih ve 88/12944 sayili Bakanlar Kurulu Kararnamesi ile uygulamaya konmus
olan Kaynak Kullanim1 Destekleme Fonu veya bunun yerine gecebilecek her tiirlii yasal kesintiyi,
MASAK: T.C. Maliye Bakanligi, Mali Suglar1 Arastirma Kurumu’nu



Mali Suc¢: Kara para aklama, terér finansmani, riisvet, yolsuzluk, vergi kagirma, sahtecilik,
ekonomik veya ticari yaptirimlarin ¢ignenmesi ve/veya ihlal edilmesi ya da bu konularla ilgili
yiiriirliikkte olan Kanunlarin ya da yonetmeliklerin ihlal edilmesi anlamina gelir.

Menkul Kiymet: Sermaye Piyasas1t Kanunu'nun ilgili maddesi ile sair mevzuatta sayilan her tiirlii
menkul kiymet ve diger sermaye piyasasi araglarini, TPKKM c¢ercevesinde alim ve satimi
yapilabilen yabanci menkul kiymetleri,

MKK: Menkul Kiymetlerin saklandig1 Merkezi Kayit Kurulusu A.S.'yi,

Miisterek Hesap: TMK nin “Miisterek Miilkiyet” hususundaki hiikiimleri dogrultusunda, iki veya
daha fazla kisinin birlikte actirdiklar1 hesaplari,

Miisterek Hesap Sahibi: isbu S6zlesme Madde 3.6'da kendisine atfedilen anlami,

Miisteri: isbu Sézlesme’de yer alan {iriin ve hizmetlerden yararlanan ve/veya adina/adlarina hesap
acilan ve bu Sozlesme gercevesinde hesaplari {izerinde tasarrufta bulunmaya yetkili olan gercek
kisi/kisileri,

Repo ve Ters Repo: SPK ve diger yetkili merciler tarafindan ¢ikarilmis ve/veya ¢ikarilacak kanun
ve tebliglerde belirtilen Menkul Kiymetlerin, Borsa’da veya Borsa disinda ilgili mevzuat ve bu
So6zlesmenin ilgili boliimiinde yer alan hiikiimler ¢ergevesinde, Bankaca geri alma taahhiidii ile
satilmasini (Repo) ve geri satma taahhiidii ile Miisteri'den alinmasini1 veya Miisteri'nin geri almak
taahhiidii ile Banka'nin portfoyiinde ve/veya Banka araciligi ile Borsa, repo piyasasi ya da Borsa
dis1 piyasalarda Sermaye Piyasas1 Mevzuatinda sayilmis olan Menkul Kiymetleri satmasini (Ters
Repo),

Sozlesme: Isbu Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi'ni,

Sermaye Piyasas1 Araglari: Sermaye Piyasasi Kanunu kapsaminda her tiirlii Menkul Kiymet ve
diger sermaye piyasasi araglarini,

Sermaye Piyasas1 Mevzuati: Giincel haliyle 6362 sayili Sermaye Piyasast Kanunu'nu,
yiiriirliikteki ve/veya ileride yiirtirliige girecek SPK tebliglerini, yonetmeliklerini, genelgelerini ve
ilke kararlarini, ayrica konu ile ilgili T.C. yasalarin1 ve diger mevzuatin ilgili hiikiimlerini,

SPK: T.C. Bagbakanlik Sermaye Piyasas1 Kurulu'nu,

Stopaj: Banka'da agilan veya agilacak miistakriz ve diger fonlara iligkin yapilacak nemalandirma
izerinden yapilacak yasal kesintileri,

Takasbank: Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S.'yi,

Takas Tarihi: Menkul Kiymet alim/satim islemleri sonucunda Takas Ve Saklama Kurulusu
nezdinde, alinan Menkul Kiymetlerin teslim alinmasi ve bedellerinin 6denmesi, satilan Menkul
Kiymetlerin teslim edilmesi ve bedellerinin tahsil edilmesi i¢in mevzuatta dngdriilen tarihi,
Tebligat Kanunu: Gincel haliyle 7201 sayili Tebligat Kanunu, bu kanun yerine ¢ikartilan diger
tiim kanunlar1 ve anilan kanun uyarinca ¢ikartilmig tiim mevzuati,

Temerrut Faizi: Banka'nin alacagini tahsil edemeyip hukuki yollara bagvurmasi durumunda,
alacagina uygulayacagi faiz oraninin ya da Banka’nin mevcut kredilerine uyguladigi en yiiksek
faiz oraninin %100 veya daha da fazlasi ile hesaplanacak faizi,

TBK: Giincel haliyle 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu, bu kanun yerine ¢ikartilan diger tiim
kanunlar1 ve anilan kanun uyarinca ¢ikartilmis tiim mevzuati,



TCMB: Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi’ni,

TL: Tiirk Lirasi’ni,

TMK: Giincel haliyle 4721 sayili1 Tiirk Medeni Kanunu, bu kanun yerine ¢ikartilan diger tiim
kanunlar1 ve anilan kanun uyarinca ¢ikartilmig tiim mevzuati,

TPKKM: Giincel haliyle 1567 sayili Tiirk Parasinin Kiymetini Koruma Hakkinda Kanun (TPKK)
ve 89/14391 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile yiiriirliige giren Tiirk Parasi Kiymetini Koruma
Hakkinda 32 Sayili Karar dahil tiim Tiirk Parasinin Kiymetini Koruma Mevzuatini,

TTK: Giincel haliyle 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu, bu kanun yerine ¢ikartilan diger tiim
kanunlar1 ve anilan kanun uyarinca ¢ikartilmis tiim mevzuati,

Vadesiz Hesaplar: Isbu Sézlesme Madde 6.1'de kendisine atfedilen anlamu,

Vadeli Miistakriz Hesaplar: isbu S6zlesme Madde 6.2'de kendisine atfedilen anlami,

Vergiler: Isbu Sézlesme kapsaminda diizenlenen hesaplar ve islemlerle ilgili olarak her tiir
bankacilik isleminin tabi oldugu/olacagi, Miisteri tarafindan 6denmesi gereken tiim vergi, resim,
harg¢ ve stopaj seklindeki tiim vergi kesintilerini,

ifade etmektedir.

3. HESAPLARIN ACILMASI VE GENEL ESASLAR
3.1.  Miisteri’nin Kimligi ve Bilgilerinin Bildirimi

3.1.1 Miisteri, MASAK ile BDDK nin ilgili diizenlemeleri, mali ve etik ilkeler ile diger hukuki
mevzuatin ve uluslararast mevzuat diizenlemelerinin (FATCA-CRS) gerektirdigi sekilde kimligini
herhangi bir slipheye meydan vermeyecek sekilde ispatlamak zorunda olup, herhangi bir hesap
acilis1 esnasinda Banka'ya kendisini tanitan bilgileri tam ve eksiksiz olarak saglayacak, Banka
dahili mevzuatinca uygun goriilen resmi bir kimligi ibraz edecek, ilgili mevzuat ¢ercevesinde
Banka'nin talep ettigi adres, isyeri, merkez, vergi dairesi, vergi numarasi, T.C. vatandaglik
numarast ve sair bilgileri saglayacaktir. Miisteri, Banka'nin, kendisinden talep edecegi tiim
belgeleri mevzuata uygun olarak saglayacaktir. Banka aldigi bilgi ve bu bilgilere dayanak belgeleri
veya kopyalarini saklamak ve talep halinde ilgili mevzuat hiikiimlerine gore yetkili makamlara
bildirmekle yilikiimlii olup, Miisteri, bu konuda Banka’y1 yetkilendirdigini kabul ve beyan eder.
Miisteri, uluslararast mevzuat geregi (FATCA-CRS) beyan edilmesi gereken bilgi ve beyanlar
vermekle yiikiimliidiir. Isbu halde veya belgelerin yabanci dilde diizenlenmis olmasi durumunda,
bu belgeler masrafi Miisteri tarafindan karsilanarak apostilli ve noterce tasdik edilmis terciimeleri
ile birlikte Banka'ya sunulacaktir. Banka, verilen bilgilerinin dogrulugunu teyit amacli olarak her
tiir iletisim yontemi ile bilgi talep edebilir. Ancak bu talep anilan bilgi ve belgelerin kabulii
anlamma gelmeyecek olup, Miisteri tarafindan verilen bilgilerin ve sunulan belgelerin tam ve
eksiksiz olup olmadigr hususunda Banka’nin takdir yetkisi saklidir. Banka, bireyleri hukuki
ehliyetlerini kanitlamaya davet edebilir.

3.1.2 Miisteri, Banka'ya vermis oldugu bilgilerde zaman icerisinde meydana gelebilecek
degisiklikleri Banka'ya en ge¢ 5 (bes) giin i¢inde yazili olarak bildirecek ve degisiklige iliskin



belgeleri Banka’ya ibraz edecektir. Aksi halde Banka, gerekli bildirim Miisteri tarafindan
yapilincaya kadar hizmet vermeyi durdurabilir.

3.1.3 Miisteri’ye ait hesaplar, diger iriinler ve hizmetler {izerinde yalnizca, tasarrufa yetkili
oldugu Miisteri tarafindan Banka’ya usuliine uygun vekéletname ve imza 6rnekleri teslim edilerek
bildirilen kimseler tasarruf yetkilisi sayilacaktir. Ayni sekilde Miisteri adina vekil tarafindan ile
islem yapilacak ise, yapilacak islemleri ayrintili ve net olarak belirten bir formatta diizenlenmis
usuliine uygun bir vekaletname bizzat Miisteri veya vekili tarafindan Banka’ya ibraz edilecektir.
Banka’ya genel vekéletname sunulmasi halinde, Genel Vekaletnamelerin vekile Banka ile olan
iliskilerde hesap sahibini Banka'ya karsi temsil etmek ve hesap iizerinde tasarrufta bulunmak
yetkisini igerdigi kabul edilir.

3.1.4 Hesap Uzerinde tasarruf yetkisi bulunan temsilcilerin ve/veya vekilin, temsil ve tasarruf
yetkilerinde degisiklik olmas1 halinde, bu durum Miisteri tarafindan (veya gercek kisi olmasi ve
Oliimii halinde mirasgilar1 tarafindan) yazili olarak Banka’ya bildirilecektir. Aksi halde Banka’ya
daha 6nce ibraz edilen vekaletnameye istinaden yapilacak islemler Taraflar i¢in baglayici olacaktir.
Miisteri, Banka’nin bu gibi islemlerde temsil yetkisinin devam edip etmedigini veya vekaletten azil
olup olmadigini aragtirma ylikiimliiliigi bulunmadigini kabul ve beyan eder. Soyle ki; dogrudan
Banka'ya yapilmis boyle bir bildirim olmaksizin Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde veya bagkaca
herhangi bir yaymn organinda yapilabilecek bir ilan Banka'y1 yiikiimliilik altina sokmayacaktir.
Miisteri ayrica temsilcilerine/vekiline iliskin adres degisiklikleri, ehliyetin kaybi1 veya sinirlanmast,
medeni durumunun degismesi gibi hukuki durum degisikliklerini Banka’ya derhal yazili olarak
bildirilecektir. Hesap Sahibi Miisteri’nin veya bir iigiincii kisinin ehliyetsizliginden dogan biitiin
sorumluluklar ile anilan tiim bildirim ve belgelerin Banka’ya ulastirilmamis olmasinin her tiir
hukuki, cezai ve mali sorumlulugu gayrikabili riicu olarak Miisteri'ye aittir.

3.1.5 Banka, kendisine ibraz edilen vekaletname ve sair belgelerin gercege uygunlugunu
incelemek ve arastirmakla yiikiimlii olmayip, Misteri, kendisi veya vekili/temsilcisi eli ile
Banka'ya sundugu tiim bilgi ve belgelerin eksik, sahte, hatali ya da yanlis olmasindan
kaynaklanacak her tur zarardan, herhangi bir kusuru bulunmasa dahi gayrikabili riicu olarak
sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

3.1.6 Banka MASAK mevzuati ¢ercevesinde bir mali sug islendigi konusunda siipheye sahipse
ya da Miisteri’nin Banka agisindan mali sug riski tasidigina kanaat getirirse: a) Isbu Sozlesme
cercevesinde Miisteri’ye hizmet sunmaya son verebilir veya yeni hizmetler sunmayabilir b)
Miisterinin hesaplarini1 bloke edebilir, devredebilir veya kapatabilir. Banka’nin MASAK ile
BDDK’nin ilgili diizenlemeleri, mali ve etik ilkeler ile diger hukuki mevzuatin ve uluslararasi
mevzuat dizenlemelerinin  (FATCA-CRS) gerektirdigi sorumlulugu kapsaminda isbu
yaptirimlarin uygulamasi1 veya Turk hukukunun izin verdigi diger yaptirimlarin uygulanmasi
nedeniyle Miisteri’nin veya ti¢iincii sahislarin nasil gergeklesirse gergeklessin yasayabilecegi highir
kayiptan Otlirli Banka, Miisteri’ye veya ti¢iincii sahislara karsi sorumlu tutulamaz.



3.2.  Miisteri’nin Hesap Islemleri ve Beyam

3.2.1. Miisteri, yeni hesap acilis talebinde, acgilacak hesabin ne amacla kullanilacagini ve
kendisinin nihai faydalanict olup olmadigin1 Banka’nin gerekli gordiigii sekilde agiklamayz,
hesabin nihai faydalanicisinin degismesi durumunda, bu durumu herhangi bir islem yapmadan 6nce
Banka'ya yazili olarak bildirmeyi kabul, beyan ve taahhiit eder. Ancak talebin Banka tarafindan
alimmasi, kabulii anlamina gelecek olmayip, yeni bir hesap ag¢ilip agilmamasi ilgili mevzuat
cergevesinde Banka'nin tek tarafli takdirine baglidir.

3.2.2 Miisteri, hesaplarinda faiz uygulamasi s6z konusu ise nemaya uygulanacak vergi ve stopaj

miktar1 ve oranlarinda, ilgili yasal mevzuat degistigi takdirde Banka'nin tek tarafli olarak degisiklik
yapmaya yetkili oldugunu kabul ve beyan eder.

3.2.3 Miisteri, Banka nezdinde mevcut olan ve bundan sonra agacagi her tiirlii hesaplarda ve
Banka nezdinde yapacag her tiirlii bankacilik isleminde (saklama hesaplari, Yatirim Bankaciligi
Hizmetleri ve Uriinleri ile kiralik kasa islemleri dahil ancak bunlarla sinirl1 olmamak iizere), kendi
adina ve hesabina hareket ettigini, bagkasi hesabina hareket etmesi halinde, 5549 Sayili Sug
Gelirlerinin Aklanmasmin Onlenmesi Hakkinda Kanun'un 15. maddesine uygun olarak, kimin
hesabina islem yaptigini beyan edecegini ve bu durumda hesabina islem yapacagi kisinin kimlik
bilgilerini, islem talebinden 6nce Banka'ya yazili olarak bildirecegini kabul, beyan ve taahhtt eder.

3.2.4 Banka, tiim islemlerinde isin niteligini gozeterek gerekli gordiigii takdirde, Miisteri
tarafindan yatirilan para ve kiymetli evrak ve sair varligin kaynaginin gosterilmesini ya da
kanitlanmasini talep edebilir. Miisteri tarafindan yeterli kanitlar, bilgi ve belgeler saglanincaya
kadar, Banka hizmet vermeyi ilgili islem/islemler i¢in durdurabilir.

3.2.5 Miisteri, kredi kullanim1 dahil her tiir Bankacilik islemi sonrasinda hesabinda kalan giin
sonu bakiye meblaglari/tortular1 gekmekle ylikiimlii olup, aksi halde isbu tutarlar Banka tarafindan
kendisine iade edilecektir. Miisteri, Sozlesme’nin 16.12 no’lu maddesinde belirtilen fade Tutarlar
EFT Talimati’nin belirtilen iade islemleri i¢in diizenlendigini, anilan isleme herhangi bir itirazi
bulunmadigini, isbu durumun kendisi lehine oldugunu ve Banka’y1 bu islemlerde yetkilendirdigini
kabul, beyan ve taahhiit eder.

3.3 Banka ve Miisteri Sirr1

3.3.1 Banka kural olarak Miisteri hakkindaki bilgileri sakli tutmak ylikiimliligii altindadir.
Ancak, mevzuat cercevesinde yetkili kilinan makam ve mercilere yapilan bilgilendirme ve
aciklamalari, Banka'nin faaliyetlerinin tamamlayicisi veya uzantisi niteligindeki hizmetleri aldig
kisiler ile yaptig1 sozlesmeler cercevesinde bu kisilere yapacagi bilgi ve belge temini ile Bankacilik



Kanunu dahil ancak bununla simirli olmamak iizere ilgili mevzuat kapsaminda yapilan
bilgilendirme ve agiklamalari sir saklama ytlikiimliiliigiiniin ihlali niteliginde degildir.

3.3.2 Miisteri, ayrica Banka'dan almakta oldugu her tiirlii bankacilik hizmetine; yurtici ve yurtdist
hesaplara yapilacak her tiirlii para transferlerine iliskin elektronik transfer mesajlarinda, dis ticaret
islemlerinde, muhabir bankalar araciligi ile gergeklestirilen islemlerde, Swift sisteminin
kullanilmasi suretiyle gerceklestirilecek islemlerde ve bunlar dahil ancak bunlarla sinirli olmamak
kaydiyla, isbu S6zlesme hiikiimleri ¢ergevesinde gerceklestirilecek her tiirlii islem ve hizmet i¢in
gerekli olan Miisteri'nin kimlik bilgileri, adres, hesap numarasi, istigal konusu ve sair miisteri sirr1
mahiyetindeki bilgi ve belgelerin, ii¢iincii sahislarla paylagilmasina muvafakat ettigini, kabul,
beyan ve taahht eder.

3.3.3 Banka ile Miisteri arasinda gerceklestirilen tiim telefon goriismeleri, ileride ¢ikabilecek
ihtilaflar dolayisiyla Banka tarafindan kaydedilebilir. Bu kayitlar sadece ihtilaflar durumunda veya
hizmet kalitesinin arttirilmas1 amaciyla kullanilacak olup, baska bir amagla kullanilmayacaktir.
Banka'nin is yerlerinde bulunan goriintii kayit sistemleri dolayisiyla kaydedilen giivenlik amaglh
goriintiiler, hukuken belli bir slire saklanmasini gerektirecek bir husus olmadik¢a Banka'nin
ongordiigi ve kayit ekipmaninin fiziki imkanlarinin elverdigi siirede muhafaza edilir.

3.4  Tebligatlar ve Bildirimler

3.4.1 Miisteri, bu S6zlesme’nin ilgili maddesinde belirttigi adresinin, {IK 21. ve 148/A maddesi
hiikiimleri sakli kalmak kaydi ile kanuni ikametgahi oldugunu, belirtilen yerde adres yazilmamis
ise Ticaret Sicil Dosyalarindaki adresinin veya Banka tarafindan hesap 6zeti gonderilen son
adresinin (muhtarlik kaydi bulunmasa dahi) kanuni ikametgahi oldugunu, isbu adrese gonderilecek
her tiir yazisma ve tebligatin kendilerine teblig edilmis sayilacagini, adresini degistirmesi
durumunda yeni adresini 10 (on) giin i¢inde yazili olarak Banka’ya bildirecegini, aksi halde
Sozlesme’de yazili adresine gonderilecek tebligatin adrese ulastig1 glin kendisi/temsilcisi o yerde
bulunulmasa dahi kendilerine teblig edilmis sayilacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

3.4.2 Misteri yurtdisina yerlesik ise, Tiirkiye’de yapilacak her tiirlii tebligat ve yazisma icin
yetkili temsilci tayin edecegini ve isbu temsilcinin adresi ile faks numarasinmi bildirecegini, isbu
adrese/faks numarasina gonderilecek tiim bilgilendirme ve tebligatlarin gegerli olup kendisine
yapilmis sayilacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

3.4.3 Miisteri yazili olarak talep etmedikg¢e, Banka'nin, isbu S6zlesme kapsamindaki hizmet ve
hesaplarla ilgili olarak hesap 6zeti gonderme yiikiimliiliigli bulunmadigini, yazili talebi iizerine
kendisine gonderilen hesap 6zetine ise 10 (on) giin icerisinde noter marifeti ile itiraz etmezse hesap
bakiyesini kabul etmis sayilacagini beyan ve kabul eder.



3.4.4 Miisteri tarafindan Banka'ya yapilacak bildirimler, verilecek talimat ve emirler kural olarak,
Miisteri'nin hesabinin bulundugu subeye gonderilecektir. Miisteri, S6zlesme konusu hizmetlerle
ilgili talep ve istekleri ile her tiirlii bilgi edinme hakkin1 bu maddede yer alan yéntemlerden birini
kullanarak; i)kendisine verilen her turli hizmetle ilgili olarak, hesabinin bulundugu Subedeki
yetkililerden, ii) genel konular itibariyle Maslak Mahallesi, Blyukdere Caddesi, No:255 Nurol
Plaza, Kat:15, i¢ Kap:1 No: 1502, 34485 Maslak-Sariyer/istanbul adresinde bulunan Kurumsal
Bankacilik Boliimiinden, iii) sikayetlerini Miisteri Sikayetleri Hatt1-(0212)286 81 66 numarali
telefondan, iv) www.nurolbank.com.tr internet sitesinden erisilebilen internet sayfasindan
yapabilecektir.

3.4.5 Hesap Sahibi Miisteri, Banka'ya yapacag tiim bildirimleri ve verecegi talimat ve emirleri
acik ve tereddiite yer vermeyecek sekilde net ve yazili olarak yapmakla yiikiimliidiir. Banka,
kendine miinhasir takdir ve anlayisina gore, agik olmayan ya da tereddiit olusturan talimat, emir ve
bildirimleri yerine getirmekle ylikiimlii degildir. Miisteri; talimat, emir ve bildirimlerinin yoruma
acik olmasi durumunda, hatali yorumlanmadan kaynaklanabilecek her tiir zarardan miinhasiran
sorumludur.

3.5  Ucret, Masraf, Komisyon ve Vergiler

3.5.1 Banka, Miisteri'den gerek Genel Miidiirliik gerekse sube lizerinden gerceklestirilecek para
transfer islemleri, Menkul Kiymet islemleri, ¢cek ve senet islemleri ile S6zlesme konusu diger
islemler ve hizmetlerle ilgili olarak islem aninda yiiriirliikte bulunan oran ve tutarlarda Qcret,
komisyon ve masraf talep etmeye yetkili olup, Miisteri kendisine sunulan bankacilik iiriinlerini ve
bunlara dair teklifleri kabul etmekle, o iirline iligkin tiim masraf, {icret ve komisyonlar1 da kabul
etmis sayilacaktir. Banka, anilan tutarlar1 her bir islem veya her bir {iriin i¢in ayr1 ayr1 licret, masraf
ve komisyon olarak talep edebilir.

3.5.2 Sozlesme'nin diizenlenmesinden kaynaklanan her tiir vergi ve masrafin 6denmesi
gayrikabili riicu olarak Miisteri'nin sorumlulugundadir.

3.5.3 Miisteri’nin, her takvim yilinda; 6 ayda bir olmak iizere, Banka nezdinde agtirdig1 her bir
hesapla ilgili hesap isletim {icreti, Banka'nin takdirine gore, hesabin acildig1 para birimine gore
veya TL olarak tahsil edilebilir.

3.5.4 Sozlesme konusu iiriin, hesap ve iglemler ile ilgili hesap isletim {icreti dahil her tiirlii iicret,
komisyon ve masraf yaninda KKDF, BSMV ve mevzuattan kaynaklanan sair vergi, fon, harg ve
diger yasal kesintileri 6deme yiikiimliiliigii Miisteri'ye aittir. Banka’nin Sozlesme ile diizenlenen
yukamlulikleri ve/veya bankacilik iiriin, hizmet ve islemleriyle ilgili olarak yapacagi veya her tiirlii
tebligat ve posta masrafi ile S6zlesme'den kaynaklanan alacaklarin tahsili amagl icra takipleri,
davalar nedeniyle Banka’nin yapacagi tiim masraflar ve bunlara ait gider vergileri, cezaevi harci
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da Miisteri tarafindan 6denecektir.

3.5.,5 Banka, Sozlesme konusu islem ve hizmetlerden kaynaklanan komisyon, iicret, vergi,
masraf ve diger alacaklarin1 Miisteri'nin islemle ilgili hesabindan; anilan hesapta yeterli bakiye
olmadig: takdirde veya islem herhangi bir hesaba bagli olmadig: takdirde Miisteri'nin tiim diger
hesaplarindan resen tahsile yetkilidir.

3.5.6 Miisteri'nin herhangi bir hesabinda yeterli bakiye bulunmamasi halinde; isbu tutarlar
Musteri tarafindan Banka'nin ilk talebinde derhal, nakden ve defaten ddenecektir. Aksi takdirde
Miisteri, talep tarihinden 6deme tarihine kadar gececek giinler i¢in Gecikme Faizi 6demeyi kabul,
beyan ve taahhiit eder. Ayrica Banka’nin alacaklarini, muaccel olup olmadigina bakilmaksizin,
nezdinde bulunan, teminat olarak verilmis veya rehin ve hapis hakkina konu degerler iizerinde
takas ve mahsup hakki saklidir. Tahsilatin Banka alacagindan farkli doviz cinsinden agilmis bir
hesaptan yapilmas1 halinde; hesapta bulunan tutar alacak ile ayn1 doviz cinsine ¢evrilirken islem
tarthindeki Banka hazine boliimiiniin kullandig1 kurlar kullanilacak olup déviz alim- satimina
iliskin masraf ve vergiler Miisteri'ye yansitilacak olup, Miisteri isbu duruma herhangi bir itirazi
olmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

3.6  Miisterek Hesaplar

3.6.1 Miisterek Hesaplar iizerinde, aksine miistereken yapilan herhangi yazili bir bildirim
olmadiginda veya tasarruf yetkisi ve/veya hisse oranlari hususundaki beyanlarin eksik, izaha
muhtag ve/veya geliskili oldugu hallerde Banka, Miisterek Hesap Sahipleri’nin esit hak ve yetkiye
sahip oldugunu kabul edecek ve bu yonde islem yapacaktir. Hisselerin bildirildigi ancak tasarruf
yetkilerinin bildirilmedigi hallerde de Miisterek Hesap Sahipleri’nin yetkileri esit ve Banka
nezdinde kendi hissesi tizerinde serbestge tasarruf edebilecegi kabul edilecektir. Bu durumda gerek
Banka gerekse ticiincii kisiler nezdinde dogabilecek her tiir zarardan Miisterek Hesap Sahipleri
miteselsilen sorumlu olup Banka’ya herhangi bir sorumluluk yiiklenemeyecektir.

3.6.2 Miisterek Hesap’tan para tahsili konusunda TMK’nin Miisterek Miilkiyet’e iliskin
hiikiimleri esas alinacak, Miisterek Hesap Sahipleri'nin kabul edilen yetkileri uyarinca birlikte
imzas1 ya da her birinin tek basina atacagi imza (miinferit imza) ile verilecek talimata istinaden
para tahsil islemi yapilabilecektir.

3.6.3 Miisterek Hesap {lizerinde verilen talimatlar tiim hesabi kapsayacaktir. Birden fazla
miinferiden yetkili hesap sahibi varsa, bunlarin ayni anda farkli talimat vermeleri halinde
Banka’nin igbu talimatlar yerine getirmeme yetkisi saklidir.

3.6.4 Banka, Miisterek Hesap Sahipleri'nden herhangi birinin talimatini yerine getirmekle diger
tiim Miisterek Hesap Sahipleri'ne karsi ibra edilmis olacaktir.



3.6.5 Miisterek Hesap Sahipleri, Banka'ya kars1 her tiirlii borg, taahhiit ve ylikiimliiliikten her
haliikkdrda miistereken ve miiteselsilen sorumludurlar. Miisterek Hesap Sahipleri Banka’nin;
aralarindan birine/birkagina iliskin dogmus/dogacak her tiir risk ve alacagi i¢in Miisterek Hesap’in
tamami {izerinde rehin ve hapis hakki oldugunu, burada bulunan bakiyeyi her zaman fer'ileriyle
birlikte alacaklarina mahsup/bloke edebilecegini ve/veya bloke bir hesaba alabilecegini,
rehin/teminat addedebilecegini kabul, beyan ve taahhiit ederler. Boyle bir islemden dolay1 diger
Miisterek Hesap Sahipleri’nin herhangi bir zarara dugar olursa tiim sorumluluk, Banka’ya karsi
borcu/riski bulunan Miisterek Hesap Sahibi’ne aittir.

3.6.6 Miisterek Hesap ile ilgili her tiirlii islem, eylem ve tasarruflarda ve yapilacak olan her tiirlii
bildirim, ihbar, duyuru, uyar1 ve tebligatin kabuliinde ve tiim yazigmalarda Miisterek Hesap
Sahipleri birbirlerini kayitsiz sartsiz temsil yetkisini haizdir ve her biri digerlerinden her birinin ve
tamaminin temsilcisidir.

3.6.7 Banka'ca Miisterek Hesap Sahipleri veya tigiincii kisiler tarafindan hesaba yatirilan degerler
ve tevdi edilen kiymetli evrak ile yine hesaptan yapilan bilclimle 6demeler ve hesap lizerindeki her
tiirlii tasarruf, islem ve eylemleri ile ilgili hesap ekstresi, dekont, mutabakat istegi veya bagkaca bir
bildirimin yalnizca Miisterek Hesap Sahipleri'nden birine faks veya iadeli taahhiitlii posta ile
gonderilmesi veya teslim edilmesi halinde, isbu bildirim diger Miisterek Hesap Sahiplerine de
yapilmis sayilacaktir. Dolayis1 ile Miisterek Hesap Sahiplerinin kendi aralarindaki eksik, hatali,
celiskili, gec veya gercege aykiri bilgi ve/veya belge aligverisinden Banka sorumlu olmayacaktir.

3.6.8 Daha once agilmis olan tek bir kisiye ait bir hesabin Miisterek Hesap’a doniistiiriiimek
istenmesi yahut mevcut bir Miisterek Hesap ile ilgili olarak yeni hesap sahipleri eklenmesi veya
mevcut hesap sahiplerinden birinin/birkag¢inin ¢ikmasi, hesap tizerindeki yetki ve hisselerin devir
ve temlikine iligkin talepler, Banka’ya Miisterek Hesap Sahipleri’nin birlikte imzasi ile yazil
olarak iletilecektir. Ancak Banka’nin isbu talebi herhangi bir sebep gostermeksizin reddetme
yetkisi saklidir.

3.6.9 Miisterek Hesap Sahipleri’nin hesap lizerinde islem yapmaya yonelik temsilci tayin
etmeleri, munferiden kullanilan hesaplara iliskin hiikiimlere tabidir.

3.6.10 Miisterek Hesap Sahipleri'nden herhangi birinin vefati, hak ve fiil ehliyetinde
kisitlanma/elinden alinma, adli mercilerce iflas, haciz ve ihtiyati tedbir vazedilmesi gibi
durumlarda, anilan sahsin pay1 kanuni isleme tabi tutulacaktir. Boyle bir durumun ortaya ¢ikmasi
halinde diger Miisterek Hesap Sahipleri Banka’ya yazili olarak bilgi vermekle yiikiimlii
olduklarini, aksi halde ortaya cikacak her tiir zarardan miistereken ve miiteselsilen sorumlu
olduklarini kabul beyan ve taahhiit eder.

3.6.11 Adi ortakliklar i¢in agilacak Miisterek Hesaplar iizerinde, aksine tiim Miisterek Hesap



Sahipleri tarafindan yazili talimat verilmedigi siirece, hisse ve tasarruf yetkileri adi ortaklik
sOzlesmesinde yer alan pay oranlar1 uyarinca diizenlenmis sayilacaktir.

3.7  imzalar

3.7.1 Banka ile Miisteri arasinda bu Sozlesme veya isbu Sozlesme gercevesinde oOzel bir
sozlesme, taahhiit, talimat, form vs. belgeler ile diizenlenen her tiir belge ve hukuki islemin
gegerliligi, TBK ve ilgili mevzuat ¢er¢evesinde imza hususundaki diizenlemelere tabidir. Bu
kapsamda Sozlesme’nin ilgili hiikiimlerinde ve eklerinde bulunan kisimlarin TBK uyarinca
doldurulmasi esastir. El yazisi ile yazilmasi ve yetkili kisilerce imzalanmasi belirtilen boliimlerde
eksiklik bulunmasi halinde, tiim sorumluluk tek tarafli olarak Miisteri’ye ait olup, Miisteri,
Banka’nin bu sebeple dugar olacagi her tiir zarar1 tazminle ylikiimliidiir.

3.7.2 Taraflar arasindaki yazismalarda Elektronik Imza Kanunu hiikiimleri saklidir.
4. CEKLE ISLEYEN HESAPLAR

Taraflar ilgili mevzuat uyarinca temin edilecek bilgi ve belgeler ile Miisteri'nin ¢ek yasaklisi
olmadiginin tespit edilmesi ve Banka'nin, Miisteri'nin ekonomik ve sosyal durumunda yapacagi
aragtirmalar neticesinde ¢ek hesabi agilmasina engel bir durumun olmadigina kanaat getirmesi
halinde asagida belirlenen sartlarla bir ¢ek hesab1 agilmasi hususunda anlasabilirler:

4.1 Miisteri, ¢ek yapraklarini, TTK, Cek Kanunu ve sair mevzuat ile isbu diizenlemeleri tadil
edecek, bunlar yerine gececek mevzuat hiikiimlerine uygun olarak kullanacaktir.

4.2 Miisteri karsiliksiz ¢ekler i¢in, ¢ek hamiline haricen 6deme yapilmasi halinde durumu
Banka'ya yazili olarak bildirecek ve ¢ek aslini isbu bildirim ekinde Banka'ya tevdi edecektir.

4.3  Miisteri, kendisine verilen ¢ek karnelerini ile ihtiva ettigi ¢ek yapraklarini, imzali ve
imzasiz, bos veya dolu olarak; kaybolma, ¢alinma, zorla alinma ve kotii niyetle kullanilma gibi
ihtimallere kars1 itina ile saklamakla ylkiimlidiir. Miisteri, ¢cek deflerinin biitiiniinii veya
yapraklarindan bir kismimi imzali veya imzasiz olarak kaybederse, adli mercilerden cekin
O0denmesini ya da karsiliksiz yazilmasini engelleyecek nitelikte, icerigi Banka tarafindan
onaylanmis bir karar temin ederek Banka'ya ibraz edecektir. Aksi takdirde bu ¢eklerin herhangi bir
sahis tarafindan kullanilmis olmas1 ve Banka'ca 6denmis veya takasa kabul edilmis bulunmasindan
dogacak zararlardan Banka'ya sorumluluk yiiklemeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

44  Misteri kendisine teslim edilen ¢ek yapraklarinin silinmeyecek bir kalemle keside
edilecegini, aksi halde meydana gelebilecek zararlardan Banka'nin sorumlu olmadigini kabul,
beyan ve taahhiit eder.



4.5 Miisteri keside ettigi ceklerin, hesabin bulundugu Sube disinda Banka'nin bagka bir
subesine veya muhabir banka subesine veya takasa ibraz edilmesi halinde, ¢ekteki imza ile Banka
nezdindeki hesap kartonundaki imzalar karsilastirilmadan ve g¢ek asli goriilmeden c¢eklerin
Odenebilecegini, imza karsilagtirilmasi yapilmamasindan ve ¢ek aslinin goriilmemesinden dogacak
zararlardan Banka'ya sorumluluk yiiklemeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.6 Miisteri'nin keside ettigi ¢eklerin karsiliginin ¢ek hesabinda bulunmamasi halinde Banka,
Miisteri'nin Banka nezdindeki diger hesaplarinda ¢ek karsiliginin bulunup bulunmadigini
arastirmakla yiikiimlii degildir.

4.7 Miisteri, Banka ile arasinda isbu S6zlesme’nin imza altina alinmasi ve ¢ek defterinin teslimi
ile geri gayrikabili riicu bir gayri nakdi kredi s6zlesmesi akdedildigini, buna dayali olarak Banka
tarafindan talep edilecek teminatlar1 verecegini, hesapta yeterli bakiye olmamasi halinde ibraz
edilen her cek yapragr igin Banka'nin ¢ek hamiline 6demede sorumlu bulundugu tutarlar igin
(dovizli g¢eklerde bu tutar ¢ekin ibraz tarihi itibariyle Banka'min doviz alis kuru esas alinarak
belirlenecektir), kredi kullanmisg sayilacagini ve anilan meblagin 6dendigi tarihten, miisteri
tarafindan Banka'ya geri O0denecegi tarihe kadar ilgili kredinin kullanildigi dénem igerisinde
TCMB'ye bildirilmis, Banka'nin kisa vadeli (TL) kredilerine uygulanan en yiiksek cari kisa vadeli
ticari kredi faiz orani iizerinden hesaplanacak faiz, vergi, masraf ve sair her turlu yasal eklentileri
ile birlikte 6deyecegi hususunu kabul beyan ve taahhiit eder.

4.8  Miisteri'nin ¢ekle isleyen hesabin para cinsi {izerinden ¢ek keside etmesi kural olmakla
birlikte, ¢cekin aynen 6deme kaydini icermemesi sartiyla;

a) Miisteri, TL iizerinden ac¢ilan hesabi/hesaplari iizerine dovizli ¢ek tanzim etmesi halinde,
cekte gosterilen yabanci paranin Banka'ya ibrazi tarihinde Banka'nin o giinkii tarih itibariyle gecerli
olan gise doviz satis kuru lizerinden TL’ye c¢evrilmesi suretiyle ¢ek hamiline 6demede
bulunulmasini, bu durumda doévizli ¢ekin ibraz tarihindeki Banka doviz satis kuru esas alinarak
bulunan ve hesap bakiyesine gore karsiliksiz kalan kisminin ¢ekin arkasia karsiliksiz olarak
yazilmasini kabul eder. Miisteri, TL iizerinden acilan hesab1 {izerine aynen 6deme kaydini igerir
dovizli ¢ekin ibrazinda, hesabinda yeterli miktarda TL olsa dahi Banka’nin c¢ekin arkasina
karsiliksiz serhi yazmaya yetkili oldugunu kabul eder.

b) Miisterinin, doviz tevdiat iizerinden acilan miisteri hesabi/hesaplan iizerine dovizli cek
diizenlemesi halinde;

. Miisteri, hesaptaki doviz cinsi ile ayni cinste dovizli ¢cek diizenleyecegini, aynen 6deme
kaydin1 igermeyen miisteri hesabindaki/hesaplarindaki doviz cinsi ile ayni cinste dovizli ¢ekin
ibraz1 halinde miisteri hesabindaki / hesaplarindaki dovizi Banka'ya ibrazi tarihi itibariyle doviz
alis kuru uygulanarak TL’ye c¢evirmek suretiyle, TL olarak veya TL'ye ¢evirmeden doviz olarak
hamile 6demeye Banka'nin yetkili oldugunu kabul ve beyan eder. Miisteri, dovizli ¢ekin ibraz



tarthinde hesaplarda tamamen veya kismen dovizli ¢ek tutarini karsilayacak miktarda karsilik
bulunmamasi halinde, aynen 6deme kaydi bulunsun veya bulunmasin, ¢ekin arkasina; ibraz tarihi
itibariyle tamamen veya kismen karsiliksiz kalan doviz cinsi miktarinin yazilmasini kabul eder.

. Miisteri'nin hesaptakinden farkli doviz tiiriinde ¢ek diizenlemesi halinde Miistert,

i) Banka’nin ¢ek hesabinda bulunan déviz cinsini, ¢ekin ibraz tarihindeki uluslararasi piyasada
gecerli capraz kuru uygulamak suretiyle ¢ekteki doviz cinsine doniistiirerek miisteri hesabina borg
kaydedebilecegini,

i) Hesabin doviz cinsi ile ¢ekteki doviz cinsinin her ikisinin de Avrupa Para Birligi kapsamindaki
para birimlerinden olmast halinde, ilan edilen ¢apraz kurlar kullanilarak; aksi hale Banka’nin islem
saatindeki cari ¢apraz kuru karsilig1 doviz tizerinden hamile 6deme yapabilecegini,

ili) Ya da yine aym kur uygulamasiyla ¢ek meblagini hesaptaki doviz cinsine veya hesaptaki
meblag1 hesaptaki ¢ekteki doviz tiiriine doniistiirdiikten sonra Banka’nin ¢ekin ibraz tarihindeki
doviz alis kurunu uygulamak ve Miisteri hesabina/hesaplarina bor¢ kaydetmek sureti ile dovizli
cek hamiline TL olarak 6deme yapabilecegini,

kabul ve beyan eder.

Miisteri, dovizli ¢ekin ibraz tarihinde hesaplarda tamamen veya kismen ¢ek tutarini karsilayacak
miktarda karsilik bulunmamasi halinde, aynen 6deme kaydi bulunsun veya bulunmasin, ¢ekin
arkasina; ¢ekin ibraz tarihindeki uluslararasi piyasada gecerli ¢apraz kuru uygulamak suretiyle
hesaptaki doviz cinsi, ¢cekteki déviz cinsine doniistiiriilerek tamamen veya kismen karsiliksiz kalan
cekteki doviz miktarinin yazilmasini kabul eder.

Iv) Miisteri, (b) paragrafi hilafina aynen 6deme kaydini igerir ¢ek diizenler ise; Banka'nin gekin
arkasina miisteri hesabinda/hesaplarinda yeterli miktarda farkli cinste doviz bulunsa dahi,
karsiliksiz kayd1 diismeye yetkili oldugunu veya hesaptaki doviz tiirtinde ¢ek diizenlemesi halinde
cek miktar1 kadar dovizi miisteri hesabina/hesaplarina borg kaydi diismek suretiyle 6demeye ya da
misteri hesabindaki/hesaplardaki doviz cinsi ile farklt doviz cinsi iizerinden dovizli g¢ek
dizenledigi takdirde ¢ekin ibraz tarihindeki uluslararasi piyasadaki gegerli ¢apraz kuru uygulamak
suretiyle miisteri hesabindaki/hesaplarindaki doviz cinsini ¢ekteki dovize doniistiirerek 6deme
yapmaya yetkili oldugunu kabul eder.

V) Miisteri, Banka tarafindan dovizli ¢ek verilen diger miisterilerden iktisap edecegi ve ayni
zamanda hamili bulundugu/bulunacagi dovizli c¢eklere de isbu So6zlesme hiikiimlerinin
uygulanacagini kabul eder.



4.9 Mahkemece verilen kesinlesmis bir karar bulunmadik¢a ve c¢ek yapraklarinin tiimii
Banka’ya teslim edilmedikg¢e, ¢ekin Banka'dan iptali talep edilemeyecek, Miisteri’nin iade
edilmemis olan ¢ek yapraklarinin bagli bulundugu ¢ek hesabinin kapatilmasini talep etmesi halinde
ise ¢ek hesabi kapatildiktan sonra, tizerinde yazili bulunan diizenleme tarihine gore kanuni ibraz
siiresi igerisinde ibraz edilen ¢eklerin karsiliksiz iglemine tabi tutulacagini kabul ve beyan eder.

4.10 Cek iizerindeki maddi degisiklikler kesidecinin tam imzasi ile teyit edilecektir.

411 Cek Kanunu'nda belirtilen sebeplerle veya Miisteri'nin, ¢ek yapraklarinin So6zlesme
hiikiimlerine veya ilgili mevzuata aykir1 veya usulsiiz keside edilmesi, ¢ek bedelinin veya Banka'ya
olan her tiirlii bor¢larinin 6denmemesi, Banka veya tigiincii sahislarca hakkinda yasal takibe
gecilmesi, gerek Banka gerekse bagka bankalar nezdinde karsiliksiz ¢eklerinin ¢ikmasi, iflast veya
hacir altina alinmasi, ekonomik ve sosyal durumunda sair olumsuzluklarin tespit edilmesi gibi
hallerde elindeki tiim ¢ek yapraklarinin Banka'ya iadesi istenebilecektir. Miisteri, diizenleyerek
tedaviile ¢ikardigi i¢in iade edemedigi ve heniiz karsilig tahsil edilmemis olan ¢ek yapraklari igin
s0z konusu ¢ek yapraklarinin diizenleme tarihlerini, miktarlarini1 ve varsa lehtarlarin1 gosteren
listeyi Banka'ya ibraz edecek, Banka’nin 6demek durumunda kalabilecegi yasal yiikiimliiliik
bedellerini Banka’ya derhal 6deyecektir.

412 Banka, cekin ibraz ve tediyesi sirasinda c¢eki veya hamilin kimligini siipheli gérmesi
halinde, ¢ek bedelini 6dememeye yetkilidir.

4.13 Cek karneleri Banka tarafindan bastirilarak yalniz Miisteri'ye veya igerigi Banka tarafindan
uygun bulunacak 6zel yetki igceren vekaletname/yetki belgesi ibrazi kaydi ile vekiline teslim
edilebilecektir.

4.14 Banka, Misteri'ye ait ¢ek yapraginin Banka'ya ibrazinda, hesapta kismi karsilik bulunmasi
halinde ¢ek hamilinin kismi karsiligi ¢ek ibrazinda kabul etmemesi ve/veya hamilin Banka'nin her
bir ¢cek yapragi icin sorumluluk miktari ve/veya hesaptaki kismi karsilik tutarindan feragat ettigine
iliskin beyaninin bulunmasi ve ¢ekin arkasina bu hususlarin yazilmasi halinde dahi cekin ibraz
siiresinin sona erdigi tarihten itibaren 3 yillik zamanasimi siiresi iginde kismi karsilik tutari hamil
lehine bloke edilebilecek, hamilin miiracaati veya icra marifetiyle kismi karsiligin talep edilmesi
halinde 6deme yapilabilecek, Miisteri, Banka'nin her bir ¢ek yapragi i¢in kanunen ddemekle
yiikiimlii oldugu tutar1 herhangi bir zamanda 6demesi halinde Banka'ya karst sorumlu olacaktir.

4.15 Banka Miisteri'ye, ¢ek diizenlemesinde kolaylik saglamak amaciyla ve sadece Miisteri'nin
kullanimut i¢in siirekli form seklinde basilmis ¢ek yapraklari ve/veya bir kistm donanim ve yazilim
uygulamalar1 verebilir. Miisteri’nin, bu uygulamalar1 kullanim kilavuzunda belirtildigi sekilde,
usuliine uygun olarak kullanmasi esastir. Bu uygulamalarin kurulumu ve/veya kullanimi sirasinda
meydana  gelebilecek  data  kaybi, yazillm ve  donamim  sorunlari,  diizgiin



yiiklenememesi/¢alismamasi vb. nedenlerle ugrayabilecegi zarardan Banka sorumlu degildir. Isbu
uygulamalar ve ilgili materyallerin yetkisiz kisilere dagitilmasi ve kullandirilmas: yasak olup,
Misteri yetkisiz kisilerin s6z konusu yazilimlar1 kullanmasindan dolayr tiim zararlardan
miinhasiran sorumlu oldugunu gayrikabili riicu olarak kabul, beyan ve taahhiit eder.

5. TAHSIL iCIN VERILEN KAMBIYO SENETLERI

5.1 Banka kendisine tahsil edilmek iizere tevdi edilen kambiyo senetlerinin tutarini, kesin
O0deme ve tahsilden sonra Miisteri'nin hesabina isleyecektir. Banka tahsilden evvel ¢ek veya
kambiyo senetlerinin tutarini Miisteri'nin alacagina islemisse, isbu kayden isleme durumu Miisteri
lehine bir alacak hakki yaratmayacak olup, Miisteri, bu kaydin yalnizca Banka tarafindan sistemsel
kolaylik bakimindan yapildigini kabul eder. Banka tahsilden 6nce hesaba alinan ¢eklerin ve sair
kambiyo senetlerinin bedelini her zaman hesaptan ¢ikarmaya yetkilidir. Tahsil edilmeden hesaba
almmis ¢ek ve sair kambiyo senedi bedelleri Miisteri tarafindan hesaptan c¢ekilmisse, Miisteri
Banka'nin ilk talebi iizerine isbu meblag1 ve parayir ¢ektigi tarihten geri 6deme tarihine kadar
Banka'nin borglu hesaplara uyguladigi cari orana gore isleyecek faizi ve varsa kur farklarini derhal,
nakden ve defaten iade edecektir.

5.2  Miisteri, Banka'ya tahsile verecegi kambiyo senetlerini Banka'nin ¢ek senet tevdi
bordrosunu doldurmak suretiyle verecek, aksi halde Banka kambiyo senetlerini tahsile kabul
etmeyebilecektir. Boyle bir halde Banka’nin bir kambiyo senedini kabul etmis olmasi, sonrasinda
tevdi edilecek olanlarin da kabulii seklinde yorumlanmayacaktir.

5.3  Banka'ya tahsile verilen kambiyo senetlerinin sihhatinin kontrolii Miisteri'nin
sorumlulugundadir. Yasal unsurlarini tasimayan kambiyo senetlerinden veya bu senetlerdeki ¢izik,
silinti, kazint1 ve eklerden, imza taklidi ve/veya sahtekarliktan ve bu hususlarin kontroliinden
Banka sorumlu degildir.

5.4  Miisteri, tahsile verilen kambiyo senetlerine iligskin masraflar1 pesinen ve defaten 6demeyi,
aksi halde tahsil/protesto isleminin yapilmamasindan dogan herhangi bir zarardan Banka'nin higbir
sekilde sorumlu olmayacagini kabul ve beyan eder.

5.5  Miisteri, lehtari/hamili bulundugu, tahsile verdigi ceklere veya bono/ poligelere iliskin
olarak, tahsil edilebilen ¢ek veya bono/polige bedellerinin hesabina alacak olarak, komisyon,
masraf ve diger kesintilerin ise, bor¢ olarak gecilecegini kabul eder.

5.6  Miisteri, tahsile verdigi bono/polige veya ceklerin muhatap/muhabir bankaya/bankalara
gonderilisi ve/veya ilgili subeye iadesi esnasinda postada vaki olabilecek gecikme ve
kaybolmalardan, bono/poligelerin yasal zorunlu unsurlariin eksik birakilmis veya Banka'ya teslim
edildigi tarihte bunlarin vadelerinin dolmasina 15 (on bes) giin ve daha az bir siire kalmis olmasi
ve bu bono/poligelerin muhabir banka/bankalar aracilidi ile tahsil edilecek olmasi halinde, teslim



tarihi ile vade tarihi arasindaki siirenin yetersiz olmasi nedeniyle protestolarin yapilamamasindan,
tahsil edilmesi i¢in teslim edilen ¢eklerin yasal zorunlu unsurlarinin eksik birakilmis olmasi veya
cirosu tamamlanmadan teslim edilmis olmasi sebebiyle ¢eklerin isleme alinamamasindan otiiri
Banka’nin sorumlu olmadigini kabul, beyan ve taahhut eder.

5.7 Miisteri, Banka araciligiyla Takas Odasi'na tahsile vermis oldugu ¢eklerin karsiliksiz
kalmalar1 halinde, Cek Kanunu'nun 3'liincli maddesinin 4'{incii fikras1 uyarinca yapilmasi gereken
tim iglemleri ifa etmeye, adina karsiliksiz isleminin tamamlanmasi i¢in imza atmaya Banka'y1
yetkili kildigim1 ve bu husustan 6tiirii Banka'ya karsi herhangi bir sebeple herhangi bir itirazda
bulunmayacagini kabul eder.

6. HESAPLARIN CALISMASINA ILISKIN HUKUMLER
6.1  Vadesiz MUstakriz Hesaplar

6.1.1 Vadesiz Hesap, onceden herhangi bir vade tayin edilmeksizin, Miisteri tarafindan yazih
olarak talep edildiginde Banka tarafindan hesaptaki mevcut tutarlarin 6denebildigi Bankacilik
Kanunu ve ilgili mevzuat geregi yatirim bankalar1 i¢in ongoriilen tiim hesap tiirleridir. Miisteri,
mevzuatin izin verdigi ol¢lide Vadesiz Hesaplarinda 6deme, fon transferleri ve tahsilat islemleri
amaciyla diledigi gibi tasarruf edebilir. Miisteri, yazili talebi halinde, Vadesiz Hesaplar'da bulunan
mevcudunu, TMK'nin rehinlere ve hapis hakkina ve TBK'nin alacagini devir ve temlikine takasa
dair hiikimleri ile diger kanunlarin verdigi yetkiler ve koydugu yiikiimliiliikler sakli kalmak kaydi
ile geri alma hakkina sahiptir.

6.2  Vadeli MUstakriz Hesaplar

6.2.1 Vadeli Mustakriz Hesaplar 6nceden bir vade belirlenerek, hesapta bulunan bakiyeye
Taraflarca tizerinde anlagilan faiz oranlariin uygulandig: hesap tiirii olur, Bankacilik Kanunu ve
ilgili mevzuat geregi yatirim bankalar1 i¢in 6ngoriilen tiim hesap tiirleridir. Miizakere neticesinde
faiz oranlar1 zaman zaman degistirilebilir. Bir Vadeli Miistakriz Hesaplar’a yatirilmis meblagin
vadesinden dnce kismen veya tamamen c¢ekilmesi halinde, ilgili hesaptaki meblaga faiz verilmesi
tamamen Banka'nin yetki ve takdirindedir. Miisteri'nin aksine bir talimati olmadig1 takdirde Vadeli
Mistakriz Hesaplar’daki alacak bakiyesi, vade sonunda vadesiz bir hesaba gecirilebilir. Banka,
miiteakip donemlerde de yukaridaki sekilde hareket etmek hakkini haizdir. Vadeli Miistakriz
Hesaplar’da faiz, vade sonunda tahakkuk ettirilir. Miistakriz olarak kabul edilebilecek fon tutari,
kredi kartiyla yapilan islemlerden kaynaklanan alacaklar da dahil olmak iizere o miistakrizin
bankadaki toplam nakdi kredi bakiyesini asamaz. Nakdi kredi bakiyesinde azalma olmasi veya
kredi iligkisinin sona ermesi durumunda, karsilik gelen tutarda fon derhal tasfiye edilir.



6.3 Yabanci Para (YP/Déviz) Uzerinden Acilan Hesaplar

6.3.1 Hesapla ilgili tiim 6demeler ve tiim islemler hesabin acildig1 para tiiriinden yapilir; hesabin
bir YP ile a¢ilmis olmasina ragmen ddemelerin yalnizca iilke parastyla yapilmasini zorunlu kilan
mevzuat veya TPKK hiikiimleri saklidir.

6.3.2 Mevzuat hiikkiimleri sakli kalmak iizere ve Miisteri’nin aksine yazili bir talimati olmadigi
takdirde, hesabin acildig1 para ¢esidinden bagka bir para ¢esidiyle hesaba yatan miktarlar Banka
tarafindan hesabin acildig1 para cinsine ¢evrilir. Su kadar ki, Banka Miisteri’nin herhangi bir 6n
onayina tabi olmaksizin, bu sekilde hesaba yatan bir paray1 ¢evirmeksizin yatirildig para cinsinde
birakmaya yetkili olup, gerekirse bu amagla kullanilmak {izere re'sen ayni sartlara tabi bir baska
hesap agabilecektir. Banka bu gibi islemlerde mevzuat ¢ercevesinde diledigi kuru uygulamakta
serbesttir. Banka Mevzuat hiikiimleri elverdigi takdirde ve dilerse hesabin agildigi para turiinden
baska bir para ile 6deme yapilmasi konusundaki talepleri karsilamakta muhtardir; ancak buna
higbir sekilde mecbur tutulamayip, hesabin agildig1 para tiirii disindaki 6deme isteklerini herhangi
bir sebep gostermeksizin reddedebilir.

6.3.3 Bir para cinsinden bagka bir para cinsine ¢evirmede Banka uygun goérecegi komisyon ve
giderleri tahsil etmekte serbesttir. Bankamin TPKK mevzuati ile para ve doviz islemlerini
ilgilendiren diger hiikiimleri ve islemlerle ilgili diger tilkelerin mevzuatini uygulamasindan OtUrQ
Miisteri higbir talepte bulunamaz ve bunlarin tiim sonuglarini ve sorumluluklarint gayrikabili riicu
olarak kabul eder.

6.3.4 Misteri’nin TL’den baska paralar iizerinden mevcut alacak bakiyelerinin karsiliklari,
Banka'nin bahis konusu yabanci paranin dahil bulundugu para sahasi i¢cinde veya disinda bulunan
yurtdisi muhabirleri nezdinde bu yabanci paralar iizerinden Banka adina fakat Miisteri’nin
hesabina, riskleri Miisteri’ye ait olmak {izere yatirilir. Bu bakiyeler, paranin ait oldugu ve/veya
yatirtlmis oldugu iilke makamlarinca konulan tiim vergi ve resimlere, sinirlama ve diger tedbirlere
tabi olup Banka, kendi insiyatifinde bulunmayan ve/veya bagka {ilkelerin mevzuatindan
kaynaklanan bu tiir hususlardan dolay1 herhangi bir sorumluluk/yiikiimliiliik kabul etmez.

6.3.5 Banka izin verdigi takdirde, Hesap Sahibi Miisteri, YP tiiriindeki hesap bakiyelerinde
yalnizca Banka iizerine ¢ekilmis bir ¢ek ile ya da yazili talimat ile tasarruf edebilir. Cek ve/veya
havalenin, hesabin para cinsinden olmasi gerekir; bununla birlikte Banka Sozlesme’nin ilgili
hiikiimlerini uygulayarak hesabin oldugu para cinsinden bagka cinsteki ¢cek veya havaleleri dilerse
uygulamaya koymakta serbesttir. Swift istenen havalelerin ayrica imzali yazi ile veya Banka'nin
herhangi bir subesinin veya kabul ettigi bir muhabirinin sifreli Swift mesaji, yazili olarak teyidi
gereklidir. Banka, Miisteri’nin yazili ve usuliine uygun 6deme talimatini, kendi muhabirleri
vasitasiyla yerine getirecektir.



6.3.6 Banka, YP ile acilmis bir hesaptan ileri gelen tiim borglarini Miisteri’ye o YP iizerinden
hazirlanmis, Banka'nin muhabiri lizerine ¢ekilmis bir 6deme ¢ek emri gondermek suretiyle tasfiye
edebilir ve tiim bor¢larindan kurtulabilir. Banka, bu islemi yaparken Miisteri’ye 6demesi gereken
faiz, masraf, komisyon, vergi ve sair yukumluliklerin tutarin1 Miisteri’den kesebilir. Yine, Banka
dilerse YP ile acilmis hesaplarin alacak bakiyelerinden dogan bor¢larindan bu yabanci paranin
bulundugu iilkedeki muhabirindeki alacagin temlikini kapsayan belgeleri Hesap Sahibi Miisteri’ye
gondermek suretiyle tamamen kurtulabilir. YP (doviz) tlizerinden agilan hesaplara mevzuatin
uygulanmasindan dogabilecek tiim zararlar Miisteri’ye ait olup, bunlardan otiirii Banka higbir
surette sorumlu tutulmayacaktir.

6.3.7 YP (doviz) lizerinden agilan hesaplara faiz uygulanmasi, ilgili mevzuat hikimlerine
tabidir.

7. BANKANIN VIRMAN YETKISI

7.1 Miisteri, talimat1 beklemeksizin de bir hesabindan Banka nezdindeki bir baska hesabina
diledigi miktarda virman yapmaya Banka'nin yetkili oldugunu kabul taahhit eder.

7.2 Miisteri, Vadesiz Doviz Hesaplari arasinda yapilacak virman islemleri sirasinda iki yabanci
paranin degistirilmesinden dogabilecek zararin gayrikabili riicu olarak kendisine ait olacagini,
kurlar arasinda farka ve s6z konusu zarara tekabiil eden Tiirk Liralar1 ile bundan dogacak BSMV
ve KGV (kambiyo gider vergisi)’nin Banka nezdindeki TL ya da Vadesiz DoOviz Tevdiat
Hesaplarina re'sen bor¢ kaydedilmesi hususunda Banka'nin yetkili oldugunu kabul, beyan ve
taahht eder.

8. HAVALE, EFT VE SWIFT iISLEMLERI

8.1 Havalenin, EFT ve SWIFT isleminin lehtari, lehtarin IBAN" ve agik adresi, gonderilecek
meblag, Banka ve Sube bilgisi ile gonderenin ve lehtarin hesap numarasi her seferinde Miisteri'nin
verecegi havale talimatinda yer alacaktir. Ayrica yapilan islemin karst muhatabi finans
kurulusunun gerekli gérdiigli hususlarin da talimatta yer almasi gerekir. Bu bilgilerden bir veya
birkacinin eksik, yanlis veya slipheye yer verecek derecede belirsiz oldugu durumlarda Banka,
Miisteri'den gerekli gordiigii tiim dilizeltmelerin yapilmasii talep edebilecek; s6z konusu
dizeltmelerin  yapilmamasi1 halinde havale, EFT ve SWIFT talimatlarin1 yerine
getirmeyebilecektir.

8.2 Havale, EFT ve SWIFT islemlerinde Miisteri’nin 1slak imzasini tasiyan yazili talimat
diizenlemesi ve Banka’ya teslim etmesi esastir. Ancak Sozlesme’nin “Faks, Guvenli Elektronik
Imza ve E-posta ile Yapilan Islemler” bash@ altindaki hiikiimleri saklidir. EFT ve SWIFT
islemlerine ise ayrica bu konudaki diizenleyici kuruluslarin yiirtirliige koyduklar1 diizenlemeler
uygulanir.



8.3  Miisteri, bu islemlerden dogacak tiim sorumlulugun kendisine ait oldugunu, islemin
tamamlanmasindan sonra bu islemlerden vazge¢mesinin miimkiin olmadigint ve bu konuda
Banka’ya kars1 higbir itiraz ve talep hakkinin bulunmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder. Transfer
talebi Banka’ya hicbir sekilde bir 6deme yiikiimliiligii dogurmayacaktir.

8.4  Misteri'nin havaleyi herhangi bir sarta baglamadan veya agiklama mahiyetinde bilgi
eklemeden gondermesi esas olup, buna ragmen sartl havale gondermesi halinde Banka'nin bu sarti
yerine getirip getirmemesi tamamen Banka'nin takdirindedir. Banka tarafindan havale isleminin
gerceklestirilmesi hicbir sekilde Banka’nin sart1 veya agiklamay1 kabul ettigi anlamina gelmeyecek
olup, Miisteri'nin bu yiizden ugrayabilecegi zararlar dolayisiyla Banka'dan herhangi bir talep hakki
bulunmayacaktir.

8.5  Banka, havaleyi, lehtarina Banka'nin uygun gorecegi siire iginde, gerek davetiye veya ihbar
mektubu gondererek, gerekse telefonla veya sifahen bildirmekte serbesttir. Bu davetin yapilmasi
Banka igin havale bedelini 6deme yiikiimliliginii dogurmayacak ve bu havalelerin lehtar
tarafindan kabuliinii de gerektirmeyecektir.

8.6 Isme havale islemlerinde bedellerin lehtarlarina ddenmesi, hesaba havale, SWIFT ve EFT
islemlerinde transfer talebinin isleme alinmasi ile Banka'nin her tiirlii sorumlulugu sona erecektir.

8.7  Miisteri adina hesaba {i¢iincii sahislar tarafindan yapilacak her tiirlii havale, EFT ve sair
teslimatlar Miisteri’ye ihbarda bulunulmadan Banka tarafindan kabul edilerek hesaba alacak
kaydedilebilir. Ugiincii kisi tarafindan bu sekilde hesaba gonderilen havale, EFT ve sair teslimatlar
nedeniyle, Miisteri ve {i¢lincii sahislar arasinda ortaya cikabilecek ihtilaflarda, Banka hi¢bir sekil
ve surette taraf olmayacaktir.

8.8  Havalelerin, EFT ve sair teslimatlarin lehtarlari tarafindan herhangi bir nedenle kabul
edilmemesi, virman i¢in son 6deme giiniinde hesabin miisait olmamasi, paranin gonderilecegi
hesaplara ya da Miisteri hesabina haciz veya tedbir konulmasindan 6&tiirli islemin zamaninda
yapilamamasi sonucu, gonderilen paranin lehtara ge¢ ulagsmasi ya da herhangi bir nedenle hig
ulasmamasi gibi sebeplerden Banka hicbir sekilde sorumlu olmayacaktir.

8.9 Banka, Miisteri'nin verecegi havale talimatinda belirtilen hesabinin miisait olmamasi
halinde havale islemini yerine getirmeyecek olup, Miisteri'nin Banka nezdindeki baskaca
hesaplarinin miisait olup olmadigini aragtirmakla ytikiimlii degildir.

8.10 Miisteri, hesabina yapilacak gonderimlerin kendisine ihbarda bulunulmadan Banka
tarafindan kabuliinii ve Banka'da mevcut veya adina acgilacak bir hesaba alacak kaydedilmesine
herhangi bir itiraz1 bulunmadigini; ayrica kendisi tarafindan Banka araciligi ile EFT, SWIFT veya
havale yoluyla gonderilecek tiim meblaglar {izerinde, Banka'nin dogmus/dogacak her tiir risk ve



alacagi icin rehin ve hapis hakki, takas ve mahsup yetkisi oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

8.11 Banka, EFT/havale talimatinda belirtilen giinde EFT/havaleyi gerceklestirir. Banka EFT ile
gonderilen meblagin kars1 Banka'dan kaynaklanan nedenlerle lehtara 6denmemesinden veya geg
O0denmesinden sorumlu degildir. Gonderim talimatinin saat 16:00’dan sonra alinmasi halinde
Banka, transferi ertesi is giinii ger¢eklestirmeyi tercih edebilir. EFT, SWIFT ve havale talimatinda
belirtilen génderim gliniiniin tatil gliniine rastlamasi halinde, transfer talimati izleyen ilk isgiiniinde
gerceklestirilecektir.

8.12 Miisteri Banka tarafindan, adina gelecek havaleler ile ilgili olarak adresine/adreslerine
gonderilen ihbarname (zerine en ge¢ 3 (li¢) gln icinde Banka'ya muracaatla havale bedelini tahsil
etmedigi takdirde veya herhangi bir sebeple tebligatin yapilmamasi halinde Banka havaleyi
gonderene iade edebilecektir.

8.13 Banka, havale/EFT gondericisinden islem masrafi ve aracilik iicreti alabilecegi gibi,
Miisteri'den de (asgari olarak Banka'nin giincel faiz, masraf, ilicret ve komisyon brosiir ve
tablolarinda yer alan tutarlar iizerinden) aym tiir (muhabir ve posta masraflar1 dahil) masraf ve
komisyonlari alabilecektir.

9. ELEKTRONIK BANKACILIK HIiZMETLERI

9.1 Banka, Elektronik Bankacilik ile Miisteri’ye teknik sartlar1 haiz donanimlar kullanilarak,
Miisteri’ye tesis edilen miisteri/kullanici adi/parola/sifre yolu ile elektronik ortam {iizerinden
talimat verme, hesaplar lizerinde sorgulama yapma ve diger sunulan islemleri gerceklestirme
olanagini saglayabilir.

9.2 Miisteri (i) Banka’dan Elektronik Bankacilik kanali ile kullanict bilgileri ile sifresini almay1
ve (i1) giivenlik adimlarindan gecirilmis olan “sifre” ve “kullanici bilgileri” araciligi ile imzasi
olmaksizin igslem yapacagini beyan, kabul ve taahhiit eder. Miisteri, Elektronik Bankacilik ile
Bankaca kendisine sunulan hizmetleri tigiincii kisi veya kisilere kullandirmayacagini beyan, kabul
ve taahhiit eder. Miisteri, Banka tarafindan Elektronik Bankacilik araciligi ile sunulan hizmetlerin
kendisi tarafindan kullanimi sirasinda tiglincii kisilere ve/veya Banka’ya zarar vermesi halinde, s6z
konusu zarardan bizzat sorumlu olacaktir. Miisteri, Elektronik Bankacilik araciligi ile verilen
hizmetlerden yararlanirken Banka tarafindan kendisine bildirilen kurallara uyacagini, dogabilecek
risklerden haberdar oldugunu, internet bankaciligi, mobil bankacilik kullanict kodu ve sifrelerinin
virlislii programlarla ele gecirilebilecegini, bu nedenle islem yaparken anti virlis programlari dahil,
teknolojik gelismeler cercevesinde gerekli her tiirlii giivenlik Onlemini almadigi takdirde,
dogabilecek tiim zararlardan sorumlu olacagini, kabul, beyan ve taahhiit eder. Banka tarafindan
Miisteriye herhangi bir donanim cihazi saglanmasi halinde Miisteri bunlarin miilkiyetinin
Banka’ya ait oldugunu, kabul, beyan ve taahhiit eder.



9.3  Misteri, (i) Elektronik Bankacilik hizmetleri i¢in kendisine verilen kullanict
bilgileri/parola/sifrelerin gizliligi i¢in azami 6zen ve ¢abay1 gosterecegini, (ii) bu bilgileri kimseye
aciklamayacagini, kendisinden bagka kisilerin eline gegmesini ve kullanimini engellemek i¢in her
tiirlii tedbiri alacagini, parola/sifre bilgilerinin kendisi disinda sahis/sahislarin eline gegmesinden
siiphelendiginde derhal degisiklik yapacagini; aksi takdirde yetkisiz kisilerce yapilacak islemlerden
ve iglemlerin sonuglarindan bizzat sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Soyle ki, eski
parola veya sifrenin iptal edilmesine kadar gececek siire icinde yapilacak islemler sebebi ile
olusabilecek her tiirlii zarar ve ziyan Miisteri’ye ait olacaktir. Ayrica, giivenli ortam digindaki
talimatlarin yerine getirilmemesi halinde dogabilecek zarar ve ziyandan Banka’nin higbir
sorumlulugunun olmadigini, Miisteri kabul ve beyan eder.

9.4  Miisteri, bankacilik hizmetinin giivenli bir sekilde gerceklestirilmesi amaciyla Banka’nin
gerekli gordiigii her tiirlii tedbiri almasina ve Banka gorevlisiyle arasindaki goriismenin her tirli
ses kayit sistemi ile tespiti ve kaydina muvafakat eder. Kaydedilen goriisme esnasinda veya sesli
yanit sistemine veya Banka temsilcisine Miisteri’nin verecegi her tiirlii bilgi ve talimatlar Banka
tarafindan delil olarak kullanilabilecek ve bunlar 6100 Sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun
193. maddesi tahtinda kesin delil teskil edecektir.

9.5 Banka tarafindan verilecek Elektronik Bankacilik hizmetleri, Miisteri’ye donanim ve
yazilim temini konusunda herhangi bir Banka taahhiidii olusturmaz. Resmi makamlarin, ilgili
mevzuat tahtinda yapacagi denetim ve kontroller yapabilecegini Miisteri kabul, beyan ve taahhiit
eder.

9.6  Miisteri, Bankacilik Kanunu ve ilgili mevzuat uyarinca sir kapsamindaki bilgilerinin,
Elektronik Bankacilik hizmetlerinin ifas1 i¢in, Banka’nin is ortaklari, hizmet aldig taraflar veya
Banka tarafindan gorevlendirilmis {iclincii sahislara verilmesine ve islemlerin is bu iiglincii
kisilerce yapilmasina muvafakat eder.

9.7 (1) Elektronik Bankacilik hizmetleri kullaniminda Miisterinin hesap bakiyesi ilgili isleme
dair ticret, komisyon, fon ve masraflar i¢in yeterli degil ise Banka Miisterinin verdigi talimati yerine
getirmeme yetkisini haizdir. (i1) Banka, makul gerekgelerin mevcut oldugu durumlarda Miisteri’ye
onceden bildirimde bulunmaksizin Elektronik Bankacilik hizmetlerinin kapsamini daraltabilir veya
gecici olarak veya tamamen durdurabilir. Miisteri, bu nedenlerle ugrayabilecegi zarar, ziyan ve
kayiplar i¢in hicbir sekilde Banka’ya riicu hakki olmadigin1 kabul, beyan ve taahhiit eder. (iii)
Miisteri, Banka’nin ilgili mevzuata uygun sekilde sundugu Elektronik Bankacilik hizmetleri
kapsaminda, olusabilecek ariza ve teknik aksaklik ve sebepler ile bu hizmetlerin durdurulmasi,
hizmetlere gegici olarak veya surekli olarak son verilmesi veya hizmetlerin gecikmesinden, ilgili
donanim/altyapi/yazilimdan dolay1 olusabilecek hatalar ve/veya zararlardan Banka’nin sorumlu
olmadigini kabul eder.



9.8  Miisteri’nin vefat ettifine dair Banka’ya bildirim yapilmasi1 durumunda, Banka tarafindan
talep edilen belgeler ibraz edilmedikge miisteriye ait bilgi, parola veya sifreler kullanilmasi
suretiyle yapilacak islemler nedeniyle Banka’nin higbir sorumlulugu yoktur.

9.9 Banka’nin Elektronik Bankacilik araciligr ile sunmus oldugu hizmet ve tirtinler ile ilgili
kullandig1 yazilim, program, materyal ve her tiirlii donanim ve igerik Banka’nin izni olmaksizin
kullanilamaz. Banka tarafindan verilen yazilimlarin telif hakki Banka’ya aittir ve Miisteri bunlari
higbir sekilde isbu S6zlesme tahtinda Elektronik Bankacilik hizmeti kullanilmasi amaci disinda
kullanamaz; bunlar1 cogaltip dagitamaz.

9.10 Elektronik Bankacilik ile sunulan hizmetler kapsaminda yapilan yabanci para/doviz
islemlerinin Tiirk Lirasi’na veya Tirk Lirasi’ndan yabanci paraya/dovize ¢evrilmesinde ya da
bunlar arasinda arbitraj yapilmasi durumunda Banka’nin kurlar1 uygulanir.

9.11 Banka tarafindan Elektronik Bankacilik kanallarindan yapmis oldugu bildirim ve duyurular
Miisteri’ye yapilmis bildirim niteligindedir.

9.12 Bu Soézlesme’nin herhangi bir hilkmiiniin Miisteri tarafindan herhangi bir sekilde ihlal
edilmesi halinde, Banka, herhangi bir uyar1 veya bildirime gerek kalmaksizin, Miisteri’nin
parolasini/sifresini iptal edebilir, S6zlesme’yi derhal feshedebilir. Miisteri’nin Banka nezdindeki
hesabinin herhangi bir nedenle kapanmasi durumunda Elektronik Bankacilik hizmetleri Banka
tarafindan sona erdirilir. Miisteri bu sebeple ugrayabilecegi zarar, ziyan ve kayiplar i¢in Banka’ya
riicu hakki bulunmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

10. FAKS, GUVENLI ELEKTRONIK iIMZA VE E-POSTA iLE YAPILAN ISLEMLER

10.1 Banka ile yapilacak her tiirlii islemde, Miisteri tarafindan yazili ve islak imza ile talimat
verilmesi esastir. Ancak takdiri miinhasiran Banka’nin yetkisinde olmak kaydi ile Miisteri (veya
temsilcileri) tarafindan faks, gtivenli elektronik imza veya e-posta yolu ile gonderilen talimatlarin,
isbu S6zlesme’de belirlenen sartlar dahilinde kabulii miimkiindiir. Taraflar, faks, giivenli elektronik
imza/e-posta ile gelen talimatin kabuliinde Banka nezdinde hukuki veya ticari bir yarar
bulunmayip, bu islemlerin Miisteri’nin tek tarafli olarak yarar sagladigi ve Banka tarafindan
kendisine sunulan kolayliklar olarak kabul edilecegi hususunda mutabiktirlar. Bu minvalde
Miisteri, faks, glvenli elektronik imza/e-posta yolunu kullanmakla; muhtemel tum riskleri
ongordiigiinii ve goze aldigini, tlim sorumlulugu kabul ettigini, teknik aksakliklar, giivenlik zayiati
ve sair her tiir nedenle ortaya ¢ikabilecek tiim hukuki, cezai ve mali zararlarin miinhasiran kendisi
tarafindan karsilanacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

10.2 Misteri’nin faks, guvenli elektronik imza ve/veya elektronik posta ile talimat vermesi
halinde Banka, isbu talimat1 herhangi bir neden gdstermeksizin isleme almayabilecektir. Boyle bir



durumda Miisteri, s6z konusu islemin yapilmamasindan dolayr Banka’nin herhangi bir
sorumlulugu olmadigini kabul ve beyan eder.

10.3 Banka’ya herhangi bir sekilde kabul mecburiyeti ve sorumluluk dogurmamakla birlikte
Miisteri faks ve/veya e-posta yolu ile verecegi talimatlara iliskin olarak, isbu S6zlesme’nin “Ortak
Hiikiimler” baslikli boliimiinde 16.11 numarali maddede, anilan talimat ve islemlerde kullanacagi
e-posta adresleri ile faks numaralarini belirtecektir.

10.4 Misteri Banka'ya faksla, guvenli elektronik imzayla ve/veya elektronik posta araciligiyla
talimat iletmesinden dogabilecek her tiir zarar1 ve yiikiimliligi gayrikabili riicu olarak
iistlenmistir. SOyle ki; anilan talimatin isleme alinmasi halinde, Miisteri 1 (bir) is giinii i¢inde yetkili
imzalar1 tagiyan bir yazi ile bu talimatin aslin1 Banka’ya, kendisinden ayrica talebe hacet
olmaksizin, teslim edecegini; aksi halde, talimat aslinin eksikligine dayanan mevcut ve muhtemel
her tiir zarardan gayrikabili riicu olarak miinhasiran kendisinin sorumlu oldugunu, ancak talimat
ash teslim edilmese dahi yapilan islemin gecerli oldugunu ve Miisteri i¢in baglayici oldugunu
kabul, beyan ve taahhit eder.

10.5 Banka, kendisine iletilen talimatlar ile ilgili olarak gerceklestirecegi kimlik tespitinde, yasal
mevzuat uyarinca gerekli gordiigii makul kontrolleri yaparak kontrol ylikiimliiliigiinii yerine
getirecek olup, bu kayitlardaki miistenidatin dogrulugu, Miisteri tarafindan pesinen kabul ve beyan
edilmisgtir.

10.6  Misteri’nin, Banka'ya (yazili olarak veya faks, glvenli elektronik imza veya e-posta ile)
verdigi talimatlarin yerine getirilmedigi veya yanlis yerine getirildigi konusunda bir iddias1 varsa,
bu husustaki taleplerini igslemin yapildig1 giin i¢inde en ge¢ 17.00’a kadar yazili olarak Banka'ya
iletecek, aksi halde s6z konusu iddiasindan vazge¢mis sayilacaktir.

10.7 Misteri, bilhassa faks, glvenli elektronik imza ve/veya e-posta ile bir defa dahi islem
yapmis olmasi halinde, hesaplarinin giincel olarak kontroliinii yapacagini, Banka ile imzaladig1
isbu Sozlesme ve eklerinin bir Faks, Giivenli Elektronik Imza ve E-posta Sozlesmesi niteliginde
oldugunu, bundan dogabilecek her tiir sorumlulugu yiiklendigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

10.8 Telefon, faks, guvenli elektronik imza veya diger tiim talimatlarinda Miisteri, yalniz
usuliine uygun olarak yetkilendirilmis kisiler tarafindan Banka'ya ilgili talimatin gonderilmesini
temin edecek ve bu hususta gerekli dnlemleri alacaktir. Kural olarak kesinlikle yapilmayacak
olmakla birlikte, durumun aciliyetine istinaden, sifahen verilen talimatlarin sonradan yazili hale
dontistiiriildiigli durumlarda, sifahi talimat ile yazili talimat arasinda bir fark olmasi halinde,
Miisteri Banka kayitlarinin gegerli olacagini kabul eder.

10.9 Misteri, posta servisleri, telefon, faks veya diger haberlesme sistemlerinin, elektronik
sistemlerin veya tasima ve ulastirma aracglarinin (iletisim araglar1) kullanilmasindan, 6zellikle



iletisim ya da tasima sirasinda kaybolma, gecikme, hata, yanlis anlama, anlami saptirma ya da
birden fazla bildirim yapilmasindan ileri gelen zararlardan ve bunlarin sonuglarindan Banka’nin
sorumlu olmadigin1 kabul, beyan ve taahhiit etmistir.

10.10 Miisteri tarafindan bu S6zlesme’nin ilgili kisimlarinda veya bilahare yazili olarak bildirilen
faks, guvenli elektronik imza/e-postadan farkli bir numaradan/adresten talimat iletilir ise, Banka,
aldig1 talimat1 herhangi bir agiklama yapmaksizin uygulamaktan imtina edebilecegi gibi, talimati
isleme almakta da serbesttir. Boyle bir durumda Banka, talimatin yerine getirilmesinden veya
getirilmemesinden dogabilecek hicbir durumdan, talimatin kendi personeli tarafindan
olusturuldugu ispatlanmadikg¢a, sorumlu tutulamayacaktir. Miisteri isbu risk ve zarar ile durumun
tim sonuglarimi gayrikabili riicu olarak istlendigini kabul, beyan ve taahhit eder. Faksla ve
elektronik posta araciligiyla iletilen talimatin asli, Banka'ya ayni giin icinde teslim /teblig
edilecektir.

10.11 Faksla veya e-posta ckinde iletilen talimatin tiim sayfalari, Misteri tarafindan
imzalanacaktir. Banka; ilk bakista ayirt edilemeyecek imza benzerliklerinden, hile ve
sahteciliklerin sonuglarindan, bagli oldugu genel veya 6zel iletisim araglarinin islememesinden,
faks sistemi ile gelen veya elektronik ortamda iletilen bilgi ve talimatin yanlis ve/veya yetersiz
olmasindan ya da yanlis veya eksik iletilmis olmasindan, Miisteri’nin temsilcisi olsun ya da
olmasin {gilincli kisilerin herhangi bir kast veya kusurundan &tiirii hicbir sekilde sorumlu
olmayacag gibi faksla ve elektronik posta araciligiyla iletilen talimatlar1 uygulayip, asil metnin
kendisine ulagsmasini beklemek hakkina sahip olmakla birlikte, faksla ve/veya elektronik posta
araciligiyla iletilen talimati isleme koydugu durumlarda da asil metnin ulasmamasi veya geg
ulagmasindan ve bunlarin sonuglarindan higbir sekilde sorumlu tutulmayacak; Banka’nin herhangi
bir islemi geri almak, kendi kusuruna dayanmayan bir hatay1 diizeltmek veya sair higbir
yilikiimliiliig bulunmayacaktir.

11. HESAPLARIN KAPATILMASI, SOZLESMENIN FESHI

11.1  Miisteri, kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu konusunda siiphe duyulmasi nedeni ile
yiiriirliikteki mevzuat tahtinda yapilmasi gereken kimlik tespiti ve teyidinin yapilamamasi,
Sozlesme'ye konu islem, iiriin ve hizmetlerden dogan borg¢larmi ve Banka'ya olan bagkaca
bor¢larint 6dememesi, bankacilik hizmetlerini kotiiye kullanmasi, Banka tarafindan hizmet
verilmesini zorlastirmasi, Banka tarafindan diger bir islem nedeniyle takibe alinmasi hallerinde ve
ticiincii kisilerce yasal takibe maruz kalmasi, iflasinin talep edilmesi, iflasinin ertelenmesi veya
konkordato talep etmesi, iflas etmesi, mevzuata aykir1 bir davranista bulunmasi ve bunlarla sinirh
olmaksizin hakli goriilebilecek herhangi bir nedenle ilgili sebebin olugsmasi iizerine derhal noter
kanaliyla bildirimde bulunacagini, s6z konusu bildirim {izerine Banka’nin Miisteri adina hesaplarin
tamamini veya bir kismint kesmeye / kapatmaya veya Sozlesmeyi tek tarafli olarak feshetmeye
yetkili oldugunu, boyle bir durumun varligr halinde kullanilmayan ya da kullanima elverisli
olmayan ¢ek yapraklar1 ile hesabin kapatilmasi halinde o tarihe kadar kullanilmamis olan ¢ek



yapraklar1 veya karnelerinin derhal Banka'ya geri verilecegini,

11.2 Miisteri, isbu Sozlesme'yi fesih talebinde bulunabilmesi i¢in bir ay onceden ihbarda
bulunmay1 ve Banka'ca hakli goriilebilecek sebep belirtmeyi ve bu Soézlesmeye bagl olarak
Banka'nin dogmus ve dogacak her tiirlii alacaginin kendisi tarafindan karsilanmis olmasi ve tiim
hesaplarinin kapatilmis bulunmasi gerektigini, Sozlesme’nin Banka veya kendisi tarafindan
feshedilmesi ve hesabin kapatilmasi halinde, yukaridaki hiikiimler sakli kalmak kaydiyla hesapta
mevcut paranin Banka tarafindan faizsiz bloke bir hesaba alinacagini,

11.3 Misteri, isbu Sozlesme kapsaminda yiiriitillen hizmetlerin sona ermesi durumunda
Sozlesme’nin kendiliginden sona ermeyecegini; yeni bir hizmetin kullanilmasi anina kadar askida
kalacagini, bu S6zlesme ’deki hizmetlerden herhangi birinden yararlanmak i¢in tekrar Banka'ya
yazili olarak bagvurmasi durumunda ise, Sozlesme hiikiimlerinin yeniden yliriirliige girecegini ve
hizmet dahilinde yapilacak olan bankacilik islemlerinin aksi Banka tarafindan belirtilmedigi siirece
tamamiyla igbu S6zlesme hiikiimlerine tabi olacagini,

11.4 Misteri Sozlesme'nin taraflardan herhangi biri tarafindan sona erdirilmesi veya herhangi
bir nedenle son bulmasi halinde, tiim borg¢larinin muaccel hale gelecegini, borcun tamamini ayrica
herhangi bir ihbara veya ihtara gerek olmadan derhal, nakden ve defaten 6deyecegini, borcun
tamami1 O0deninceye kadar borg asli, faizler, komisyon, iicretler ve diger tiim fer'ilerden dogan
sorumluluklarinin gayrikabili riicu olarak ve aynen devam edecegini, Miisteri, hesabinin
bulundugu Sube'nin kapanmasi, bagka bir subeye devredilmesi halinde, Banka’nin hesap
bakiyesini, hesaplarin devroldugu Sube'de kendi adina yeni bir numara ile agilacak yeni bir hesapta
veya hesaplarinin teknik zorunluluklar nedeniyle ayn1 Sube'de yeni bir hesap numarasi altinda takip
etmeye yetkili oldugunu, yeni hesaba da aksi Banka tarafindan belirtilmedigi siirece Sozlesme
hiiklimlerinin ayn1 kosullarda uygulanacagini,

11.5 Miisteri, son iglem veya talep tarihinden veya hesap sahibinin herhangi bir sekilde yazili
olarak verdigi talimat tarihinden itibaren 10 y1l ge¢cmis ve hesap sahipleri tarafindan aranmamis
ve/veya bu dogrultuda herhangi bir islem yapilmamis tiim emanetlerin ve/veya alacaklarin
zamanasimina ugrayacagini, kabul, beyan ve taahhiit eder.

12.  YATIRIM ISLEMLERINE ILiSKIiN HUKUMLER
12.1 Sermaye Piyasasi Araglari

12.1.1 Sozlesmenin bu boliimii; yetkili Takas ve Saklama Kurulugsunda saklanmasina ve Sermaye
Piyasas1 Araglari’'ndan kaynaklanan yonetimsel ve mali haklarin kullanilmasima ve Taraflar
arasindaki Repo ve Ters Repo islemlerine iliskin esaslar ile uyulmasi zorunlu bulunan kosullar ve
Taraflar’in hak ve yiikiimliiliikklerinin belirlenip diizenlendigi c¢er¢eve anlasmasina iliskin
hikamleri ihtiva etmektedir.



12.1.2 Isbu Sézlesmeyle ilgili tiim borg ve hiikiimlerin ifa yeri, Banka’nm kanuni ikametgahidir.
Su kadar ki, gerektiginde bu yiikiimliiliikler Banka’nin tiim sube ve bulundugu yerlerde de ifa
edilebilir.

12.2  Repo ve Ters Repo Islemleri

12.2.1 Isbu Sézlesme ve SPK'nin ilgili teblig esaslar1 gergevesinde Banka ve Miisteri arasinda
Repo ve Ters Repo islemlerinin genel esaslarini igeren bir anlasmaya varilmistir. Bu genel esaslar
cercevesinde yapilacak miinferit islemlerin, isleme konu Menkul Kiymetlerin ayirici nitelikleri,
satis ve geri alis bedelleri, geri alma ve satma tarihleri, vadeleri ve ilgili diger hususlar taraflarca
diizenlenecek islem formlarinda yer alacaktir.

12.2.2 Banka, Repo islemine konu olan Menkul Kiymeti, belirlenen fiyattan Miisteri'ye satarak
vadesine kadar alic1 adina kendi nezdinde veya yasal olarak saklama hizmeti vermeye yetkili bagka
bir kurulusta saklamaya yetkilidir. Banka, Repo vadesinde belirlenen fiyattan Menkul Kiymeti geri
satin alarak, Miisteri'ye bedelini ayn1 giin en ge¢ saat 16.30'a kadar 6demeyi; Miisteri ise, Repo
islemine konu olan Menkul Kiymeti satin almay1 ve satin alma bedelini nakden veya hesaben
Banka'ya ayni gilin en ge¢ saat 14.00'e kadar 6demeyi, Menkul Kiymeti, Banka'ya belirlenen
fiyattan, belirlenen vadede satmayi kabul ve taahhiit eder. Bu taahhldind yerine getirmeyen
Miisteri, Banka'ya isleme konu Menkul Kiymetin nominal tutarinin % 10'unu cezai sart olarak
derhal, nakden ve defaten 6demekle yiikiimliidiir. Ancak bu cezai sartin kararlastirilmis olmasi,
Banka’nin Miisteri'nin taahhiidiinli yerine getirmemesi nedeniyle ugrayacagi zarar i¢in tazminat
talebinden vazgectigi anlamina gelmez. Devlet Tahvilleri, Hazine Bonolari, Banka Bonolari,
Hazine Miistesarlig1 tarafindan ihra¢ edilen dis bor¢lanma araglari ve gelire endeksli senetler,
Ozellestirme Idaresi Baskanlig1 ve Toplu Konut Idaresi Baskanligi'nca ihrag edilen bor¢lanma
senetleriyle, mahalli idareler ve bunlarla ilgili idare, isletme ve kuruluslarin Sermaye Piyasasi
Kanunu uyarinca ihrag ettikleri borglanma senetleri, Varliga dayali Menkul Kiymetler dahil olmak
tizere Menkul Kiymetler Borsalar1 veya teskilatlanmis diger piyasalarda iglem goren veya borsada
tescil edilmis olan bor¢lanma senetleri, TCMB’nin ihrag ettigi likidite senetleri, BIST tarafindan
belirlenen ve BIST pazarlarinda repo ve ters repo islemlerine konu olacak hisse senetleri ve Kira
Sertifikalar1 (kisaca Bor¢lanma Araglari)'nin, geri alma taahhiidiiyle Miisteri'ye satilmasi repo veya
geri satma taahhiidiiyle Miisteri’den satin alinmasi ters repodur.

12.2.3 Banka, Ters Repo islemine konu olan Menkul Kiymeti almay1 ve bedelini 6demeyi, islem
vadesinde belirlenen fiyattan senetleri Miisteri'ye satmayi, Miisteri de Ters Repo islemine konu
olan Menkul Kiymeti, Banka'ya satmay1 ve Banka'nin uygun gorecegi kurum nezdinde satmay1
kabul ve taahht eder. Banka bu Menkul Kiymetleri, islem tarihi ile vade tarihi arasinda olmak ve
vadesi geri satma vadesini gegmemek kosuluyla Repo islemi ile yeniden satabilir. Repo islemlerine
konu olan borglanma araclari, TCMB'in c¢ikarttigi yonetmeliklere uygun olarak "depo"
edilecektir. Miisteri repo ve ters repo islemlerine iligkin taleplerini, 6deme/tevdi yiikiimliiligint



yerine getirmek kaydi ile islemin yapilmasini istedigi giin en gec saat 12.00’ye kadar yazili veya
sozlii olarak Banka’ya iletir. Cezai sartlarin kararlastirilmis olmasi, Banka'min Miisteri'nin
taahhiidiinii yerine getirmemesi nedeniyle ugrayacagi zararlarin tazmini talebinden vazgectigi
anlamina gelmez.

12.2.4 Repo ve Ters Repo vadeleri, uygulanacak faiz oranlari, Banka ile Miisteri arasinda, Repoya
ve Ters Repoya konu teskil eden Menkul Kiymetlerin itfa tarihlerini asmamak kosulu ile serbestge
belirlenir. Gergeklestirilen islemde mutabik kalinmadigini iddia eden Miisteri, iddiasini ispat
edecektir.

12.2.5 Repo vadesi her iki tarafin acik ve yazili onay1 bulunmadik¢a degistirilemez. Miisteri'nin
vadeden Once islemini kismen veya tamamen sona erdirmek istemesi halinde Banka'nin bu talebi
kabul etmemek hakki saklidir. Sayet Miisteri'nin talebi kabul edilirse, Banka islemin tamamini
veya talep edilen tutara isabet eden bolimiinl bozabilir. Bu tutara satim tarihinden Repo’nun sona
erdirildigi tarihe kadar gegen siire i¢in herhangi bir faiz verilmez.

12.2.6 Repo meblaginin yatirilmasi sonucu Repo’ya konu olan Menkul Kiymetlerin miilkiyeti
Miisteri'ye geger. Ancak, Repo konusu Menkul Kiymetlerin vade tarihine kadar getirilen Banka'ya
ait olup, Miisteri kararlastirilan faiz disinda bu getiriler iizerinde herhangi bir hakki dogmayacagini
kabul ve beyan eder. Ters Repo’ya konu teskil eden Menkul Kiymetlerin miilkiyeti, Banka'ya geger
ve getirileri Banka'ya ait olur ve vade tarihinde, s6z konusu Menkul Kiymetin miilkiyeti,
kararlastirilan bedelin 6denmesi ile tekrar Miisteri'ye gecer.

12.2.7 Repo ve Ters Repo islemlerinde vade sonunun hafta sonu ya da resmi tatile rastlamasi
halinde; taraflar edimlerini tatili takip eden ilk isgiiniinde yerine getirirler. Miisteri, vade bitiminden
sonraki hafta sonu ya da resmi tatil gtinleri icin herhangi bir faiz talebinde bulunamaz.

12.2.8 Repo ve Ters Repo islemlerinde 6demeler, nakden veya hesaben yapilabilir. Miisteri, Repo
islemi ile satin aldigi Menkul Kiymetlerin bedellerinin Banka nezdindeki c¢esitli hesaplarindan
yapilmasi yoniinde Banka'y1 yetkili kilabilir.

12.2.9 Miisteri, madde 16.13’teki taahhiitnameyi imzalamakla, hesabina ve/veya hesaplarina bagl
olarak agilmis ve agilacak olan tiim ek no.lardaki giin sonu bakiye tutarlarmin/tortular1 17.00’a
kadar ¢cekmemesi halinde, hesaptaki tutarin giinliik vade ile repo veya fon satisi islemine tabi
tutulmasina muvafakat etmekte ve Bankay1 bu hususta yetkilendirmektedir. Bu minvalde Banka,
farkli doviz cinsleri iizerinden agilmis ek no.'lar arasinda alim/satim iglemi ve/veya dovizli repo
islemi de yapmaya yetkili kilinmis olur. Ancak igsbu hiikiim, Banka’nin, S6zlesme’nin 3.2.5 no’lu
maddesinde diizenlenen iade EFT hak ve yetkisini ortadan kaldirmayacak; iade EFT islemi ile repo
islemi arasinda secim ve takdir yetkisi tek tarafli olarak Banka tarafindan kullanilacaktir. Miisteri,
Banka’nin bu husustaki se¢imine ve iglemin neticelerine iligkin itiraz hakkindan gayrikabili riicu
olarak feragat ettigini kabul ve beyan eder.



13. BANKA’NIN REHIN, TAKAS VE MAHSUP HAKKI

13.1 Miisteri, Banka'ya herhangi bir nedenle borcu bulunmasi halinde veya herhangi bir suretle
kendisine fazla 6deme yapildiginin tespiti halinde veya hesabindan yapilan virmanlar nedeniyle
bor¢ bakiyenin dogdugu tarihten itibaren hesaplanacak bor¢ adina faizi ile birlikte BSMV ve
KKDF kesintisi ve mevzuat geregi kesilmesi gereken baska kesintilerin uygulanmaya
baslanacagini, meblagin 6denmesi i¢in Bankaca gonderilecek ihtarnamede belirtilen tarihten
itibaren de ilgili meblaga yukarida belirtilen sekilde faiz, BSMV, KKDF ve diger kesintiler ile
Temerrut Faizi’nin yliriitiilecegini, buna ilaveten tiim bu islemler nedeniyle Bankaca yapilacak her
tiirlii masrafin kendisi tarafindan karsilanacagini, Banka'nin yapacagi her tlir masraf i¢in de aym
sekilde Temerriit Faizinin uygulanmaya baslanacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

13.2 Miisteri; Banka'ya kars1 isbu Sozlesme’den ve/veya herhangi bir baska sebepten dogmus
ve dogacak her tiirlii bor¢lar1 nedeniyle, Banka'nin dogabilecek biitlin alacaklarinin teminatini
olusturmak tizere; subelerinde ve yurt igindeki ve yurt disindaki istiraklerinde adina ac¢ilmis ve
acilacak her tiirlii hesaplarinin bakiyelerinin ve dogmus ve dogacak her tiirlii hak ve alacaklarinin;
Miisteri'ye ait olup da Banka'da bulunan veya herhangi bir zamanda ve sekilde bulunabilecek olan
biitlin nakit, tahsile verilen ¢ek ve her tiirlii Menkul Kiymetleri, gelmis ve gelecek her tiirlii havale
ve EFT bedelleri, ihracat bedelleri, senetler ve emtiay1 temsil eden belgeler, konsimentolar, hisse
senetleri ve tahviller, hamiline ve nama yazili Menkul Kiymetleri, bunlarin kuponlar1 ve diger
kiymetli evrak, kiymetli madenler, mal ve esyalar iizerinde Banka’nin hapis hakki bulunacagini ve
bunlardan dogmug/dogacak alacaklar ile hesaplarinin Banka'ya rehnedilmis oldugunu, Bankaca
muaccel olup olmadigina bakilmaksizin ve herhangi bir ihtarda bulunulmaksizin bunlarin veya
bedellerinin blokeye alinabilecegini, virman, takas ve mahsup edilebilecegini; kayitsiz sartsiz
kabul ve beyan eder.

13.3  Miisteri; Banka'nin her ne nedenden olursa olsun dogmus ve dogacak her tiirlii alacaklarina
karsilik; Vadesiz TL/Vadesiz Doviz ve diger her tiirlii hesaplari; Banka'da mevcut olan ve
olabilecek her tiirlii alacagr ile alimi yapilarak Banka'min emanetine alinan ve alinacak veya
Banka'ya emaneten veya serbest depo suretiyle verdigi veya verecegi veya herhangi bir zaman ve
sekilde Banka nezdinde bulunabilecek Sermaye Piyasasi Aracglar1 ve kiymetli madenleri ile diger
mal ve esyalar lizerinde Banka’nin hapis hakki bulundugunu, biitiin alacaklarinin ve hesaplarinin
Banka'ya rehinli oldugunu, Banka’nin bu hapis veya rehinleri istedigi zaman ve diledigi fiyatla,
Borsada veya haricen satmaya ve bedellerini Temerrit Faizi, KKDF Kesintisi ve BSMV de
ekleyerek takas ve mahsup etmeye, alacagini tahsile yetkili oldugunu kabul ve beyan eder.

13.4  Miisteri, kendi borcunun olmasi halinde, hesabina yapilacak her tiirlii alacak kayitlarmin
borcuna mahsup edilecegini kabul eder.

13.5 Miisteri; Banka ile arasinda imzaladigi/imzalayacagi "Genel Kredi S6zlesmesi" ve diger
biitiin s6zlesme ve protokol hiikiimlerinin de isbu S6zlesmenin ayrilmaz bir parcasi oldugunu



kabul, beyan ve taahhiit eder. Miisteri ayrica, Banka ile aralarinda akdedilecek tiim s6zlesmelerin
isbu Sozlesme’ye ilave teskil edecegini ve bu S6zlesme ile Banka’nin edindigi hak ve alacaklarin
herhangi bir sekilde eksilmeyecegini, kisitlanmayacagini ve ortadan kalkmig sayilmayacagin
kabul, beyan ve taahhut eder.

13.6 Miisteri, Banka'nin So6zlesme'den dogan tiim hak ve alacaklarini, Banka tarafindan
belirlenecek karsiliklar mukabilinde ve Miisteri’nin onayini almaksizin, kismen ve/veya tamamen
temlik (devir) edebilecegini, isbu temlik ve/veya devir siirecinde, temlik/devir alan veya alacak
olan ve/veya temlik alma (devralma) talebinde bulunan resmi ve/veya 0zel, gercek ve/ veya tiizel
kisilere, Miisteri'nin tiim bilgi ve belgelerini verebilecegini kabul eder.

13.7  Miisteri, kredi iligkisinden dogan talep haklar1 dahil ancak bunlarla sinirli olmamak {iizere,
Banka’ya teminat olarak gosterdigi varliklarindan hicbirini Banka’nin yazili izni olmaksizin
iclincii kisilere rehin veremeyecegini ve/veya teminat olarak gosteremeyecegini, aksi halde
Banka’nin ugrayacagi her tiir zarardan kendisinin sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.
Bdyle bir durumda Banka herhangi bir zarar ugramamis olsa dahi Miisteri ile arasinda kurulan
giiven iligkisi zedelenmis olacagindan tiim kredileri geri ¢agirma, hak ve alacaklarinin 6denmesini
isteme ve ticari iligkiyi sona erdirmek yetkisini sakli tutar.

14. ODEME HiZMETLERINE iLiSKiN HUKUMLER

14.1  Isbu 14. madde bashig altinda diizenlenen hiikiimler 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun ve ilgili
Yonetmelik tahtinda diizenlenmistir.

Alcr: Odeme islemine konu fonun ulasmast istenen gercek veya tiizel kisiyi,

Odeme Araci1: Odeme hizmeti saglayicisi ile Miisteri arasinda belirlenen ve deme hizmetinden
yararlanan Miisteri tarafindan 6deme emrini vermek i¢in kullanilan kart, cep telefonu, sifre ve
benzeri kisiye 6zel araci,

Odeme Emri: Miisteri tarafindan ddeme isleminin gerceklestirilmesi amaciyla 6deme hizmeti
saglayicisina verilen talimati,

Odeme Hesabi: Miisteri adia agilan ve 6deme isleminin yiiriitiilmesinde kullanilan hesabi,
Odeme Islemi: Gonderen veya alicinin talimati iizerine gergeklestirilen fon yatirma, aktarma veya
cekme faaliyetini ifade edecektir.

14.2  Odeme Hizmetleri: Banka tarafindan Miisteri’ye sunulan ve siireklilik arz eden periyodik
nitelikteki:

a) EFT, havale ve kredi kartina yapilan bor¢ 6deme iglemleri,

b) Hesaba para yatirilmasi, hesaptan para ¢ekilmesi ve hesabin isletilmesi ve bunlara imkan
veren hizmetler de dahil gerekli tiim islemler,

C) Miisteri’nin Banka nezdinde bulunan Odeme Hesabi’ndaki fonun aktarimi, bir defaya



mahsus olanlar da dahil dogrudan borglandirma islemi, Odeme Araci ile yapilan Odeme Islemi ve
diizenli Odeme Emri dahil (havale, EFT, SWIFT, hizl1 para transferi vb.) tiim para transferi ve dis
ticaret islemleri

d) Miisteri tarafindan Odeme Islemi’nin yapilmasima iliskin onaym internet bankaciligi,
telefon bankaciligi, mobil bankacilik ve benzeri herhangi bir bilisim veya elektronik haberlesme
cihazi araciligiyla verildigi ve 6demenin Miisteri tarafindan mal veya hizmet saglayan tarafa, araci
olarak faaliyet gosteren bir bilisim veya elektronik haberlesme isletmecisine yaptigi Odeme
Islemi’ni ifade etmektedir.

14.3  Odeme Emri’nin alinma zamani1 Odeme Emri’nin Banka’ya ulastigi andir.

14.4  Bu hizmetlerin tamami Banka’nin hesap agtig1 para cinsi iizerinden verilmektedir. Banka
ile Miisteri arasinda bankanin islem anindaki kurlar1 uygulanir. Bankanin uyguladig: kurlarda
meydana gelecek degisiklikler Miisteri’ye herhangi bir bildirim yapilmaksizin Banka tarafindan
derhal uygulanur.

145 Miisteri, Odeme Hizmeti'nin gergeklestirilebilmesi igin gerek kendisinin ve gerekse
alicinin isim, soy isim, TC Kimlik No, baba adi, dogum tarihi, yabanci kimlik numarasi ticaret sicil
numarasi, vergi numarasi, miisteri numarasi, kullanici kodu, Odeme Islemi’nin gerceklestirilecegi
ve ddemenin yapilacagi banka, sube ve hesap bilgileri veya IBAN numarast, cep telefonu numaras,
e-posta adresi, yerlesim yeri adresi, islem tutari, islemin gergeklesmesinin istendigi zaman, para
birimi ve Odeme Islemi’ne dair aciklama ile ddeme tiirii bilgilerinden, hizmete ve hizmet
kanallarina gére Banka’nin talep edecegi veya gerekli bulunan sair tiim bilgileri Banka’ya
zamaninda sunmakla yiikiimli oldugunu; aksi takdirde Banka’ya hicbir kusur, bor¢ ve/veya
sorumluluk/gérev yiiklenemeyecegini kayitsiz ve sartsiz olarak gayrikabili riicu kabul, beyan ve
taahhut eder.

14.6  Miisteri tarafindan Odeme Islemi’nin gerceklestirilmesine iliskin talimat Banka’ya
ulagtiginda veya telefon, faks veya Miisteri’nin Banka nezdinde kayitli e-mail adresi gibi uzaktan
iletisim araclar1 aracilig1 ile onay verildiginde Banka yetkilendirilmis sayilir. Miisteri ile Banka
arasinda kararlastirilan bir yontem bulunuyorsa; kararlastirilan yonteme uygun olarak Miisteri
tarafindan onay verilir. Kararlastirilan ydnteme uygun olarak onaylanmamis Odeme Islemi
yetkilendirilmemis sayilir.

14,7 Misteri tarafindan Banka’nin yetkilendirilmesinden sonra islem Banka tarafindan
gerceklestirilmedigi miiddetge geri alinabilir. Ancak otomatik ddeme talimatlar1 gibi dogrudan
bor¢landirma yéntemiyle yapilan Odeme Islemi’nde, Miisteri Odeme Emri’ni en gec ilgili
06demenin vade giinlinden bir onceki is glinii sonuna kadar geri alabilir. Miisteri tarafindan
Banka’ya Odeme Emri’ne iliskin yetkilendirme EFT islemlerinde 16:30’a kadar, SWIFT ile
yapilan Yabanci Para 6demelerde ise isgiinii saat 17:00’ye kadar yapilabilir. Bu saatten sonra
yapilan yetkilendirme ertesi is giinli gerceklestirilecektir.



14.8 Banka, gerekli gordiigii durumlarda Miisteri’nin verdigi bir talimati yerine getirmeyi
reddedebilir. Bu takdirde, ret gerekgesini talimatin alinmasini izleyen is gilinliniin sonuna kadar
Miisteri’ye, Miisteri’nin Banka’da kayith iletisim bilgileri iizerinden bildirir. Banka’nin talimati
reddetmesi, talimatin hatali ve/veya eksik olmasi halinde redde sebep olan hatalarin ne sekilde
diizeltilebilecegi, en kisa zamanda ve her haliikarda en ge¢ talimatin alinmasinm izleyen isglinii
sonuna kadar Miisteri’ye, Banka’da kayitl iletisim bilgileri tizerinden bildirilir.

149 Banka taraflarca daha farkli bir siire kararlastirilmamasi ve/veya hukuki veya fiili bir engel
bulunmamas: kaydiyla; yurt icinde gerceklesecek bir Odeme Islemi’ni, en gec 4 is giinii i¢inde;
yurtdigina yapilacak ya da yurtdisindan gergeklesecek 6deme islemlerini ise azami 5 is giinii iginde
gerceklestirmekle yiikiimliidiir. Yine taraflarca daha farkl bir siire kararlastirilmamasi ve hukuki
veya fiili bir engel bulunmamasi kaydiyla, Banka’nin ilgili Operasyon birimleri tarafindan Swift
mesajlar1 yoluyla gergeklestirilecek Doviz transferlerini USD, EUR ve GBP i¢in 2 is giinti, diger
para birimleri i¢in 10 is giinii icinde gerceklestirmekle yiikiimliidiir.

14.10 Banka, Miisteri’yi harcama limiti ve Miisteri’ye Odeme Hizmetleri kapsaminda denmesi
gereken ticretler hususunda bilgilendirir. Miisteri tarafindan gergeklestirilen veya Miisteri’ye gelen
odemelere iligskin 6deme iglemleri ile ilgili olarak Miisteri’yi, Miisteri’nin islem bazindaki talebi
tizerine uzaktan iletisim araglar ile veya yazili olarak, islem sonrasinda ya da yine Miisteri’nin
ayrica talep etmesi lizerine en geg birer aylik donemler itibariyle bilgilendirir.

14.11 Miisteri 6deme hizmetlerini bilgisayar, cep telefonu, tablet bilgisayar gibi tasinabilir
cihazlar lizerinden kullanmak isterse, bu cihazlarin internet baglantis1 kurabilmesi, elektronik
mesaj/kisa mesaj alip gonderebilmesi, dosya paylasimi yapabilmesi, dosya alip verebilmesi
gerektigini yine bu cihazlarda Banka’nin hizmetlerini sunacagi bilgisayar uygulama ve
yazilimlarinin kurulup ¢alistirtlabilmesinin ve sesli iletisim yapilabilmesinin zorunlu oldugunu
kabul etmis olup, bu 6zellikleri havi olmayan cihazlar ile Banka’nin sunacagi hizmetlerden
yararlanamayacagini kabul etmistir.

14.12 Miisteri, yetkilendirmedigi veya hatal1 gerceklestirilmis Odeme Islemi’ni 6grendigi andan
itibaren Banka’ya gecikmeksizin yazili sekilde bildirmek suretiyle islemin diizeltilmesini ister.

14.13 Miisteri, Odeme Araci’ndan azami dl¢iide ve giivenle yararlanabilmek amaciyla, dncelikle
kendisine ait bu cihazlar ve sifre parolalari hi¢ kimse ile paylasmamakla, bunlari ii¢lincii kisilerin
erigebilecegi yerlerde/konumlarda birakmamakla, cep telefonu, diziistii ya da tablet gibi taginabilir
cihazlarini acilis parolalari/tus kilidi ile birlikte kullanmakla, sifre/parola belirlerken isim, soy isim,
dogum tarihi, birbirini takip eden say1 ya da harfler gibi kolaylikla tahmin edilip ¢oziilebilecek
kombinasyonlar1 kullanmamakla, yine bilgisayar giivenligini saglamaya yeterli/gerekli donanim
ve yazilim programlarina sahip olmakla, web tarayicilarim siirekli giincel tutmakla, sahte, izinsiz
kisisel bilgi saklayan veya giivenli olmayan internet siteleri ve kamuya acik alanlarda yer alan



bilgisayar ve baglanti noktalar1 lizerinden 6deme islemlerini gergeklestirmemekle yiikiimlii
oldugunu pesinen kayitsiz ve sartsiz olarak gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahhiit eder.

14.14 Miisteri; Odeme Araci’nin calinmasi, kaybolmasi veya iradesi disinda gerceklesmis
herhangi bir igslemi 6grenmesi halinde durumu derhal agik¢a ve yazili veya kaydedici cihazlarin
kullamldig1 telefon aracilifiyla Banka’ya bildirerek Odeme Araci’m kullanima kapattirmak
zorundadir. Miisteri ylikiimliiliiklerini gerektigi sekilde yerine getirmemesinin tiim sonug¢larindan
kendisinin sorumlu oldugunu, bu konularda Banka’ya hicbir kusur, gérev ve/veya sorumluluk
yiiklenemeyecegini pesinen kayitsiz ve sartsiz olarak gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahhiit eder.

14.15 Miister’iden kaynaklanan hata, kusur halleri nedeniyle Odeme Islemi veya Odeme
Hizmetleri kapsaminda tahakkuk eden faiz, {icret ve sair meblaglardan Miisteri sorumludur.
Banka’nin kusuru nedeni ile miisterinin Odeme Islemi’nin gerceklestirilmemesi veya hatali
gerceklestirilmesi sonucunda Miisteri’nin 6demek zorunda kaldig: faiz ve Ucretlerin tazmininden
Banka sorumludur.

14.16 Banka, muhabir ve/veya araci bankalar veya alicinin bankasinin yapmis oldugu hatalar
haricinde Odeme Islemi’nin Odeme Emri’ne uygun olarak alicinin 6deme hizmeti saglayicisina
aktarilmasindan Miisteri’ye kars1 sorumludur. Banka, Odeme Emri’nin alindig: tarihten itibaren
muhabir ve/veya araci bankalar veya alici banka tarafindan herhangi bir nedenle bloke edildigi,
bekletildigi veya iade edildigi durumlar hari¢ olmak iizere en ge¢ dort is gilinii icerisinde veya dig
ticaret islemi ise ilgili dis ticaret enstriimanmin 6deme vadesinde, Odeme Islemi’nin tutarm
alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin hesabina aktarir.

14.17 Banka bu baslik kapsamindaki Odeme Hizmetleri’ne iliskin degisiklikleri 30 (otuz) giin
onceden Miisteri’ye bildirir. Bu siire igerisinde itiraz etmeyen Miisteri degisiklikleri kabul etmis
sayilir.

14.18 Miisteri bir ay, Banka ise iki ay oncesinden ihbarda bulunmak suretiyle isbu Odeme
Hizmetleri’ne iligskin aldig1 hizmeti diledigi zaman sonlandirabilir. Banka’nin, isbu baslik altindaki
hiikiimler ile S6zlesme’nin ihlali veya mevzuatin hakli veya zorunlu kildig1 nedenlerle derhal fesih
hakki saklidir.

15. SAIR TEMINATLAR

15.1 Banka, isbu S6zlesme’nin akdedilmesini, tadil edilmesini, yenilenmesini ve/veya Sozlesme
kapsamindaki iglemlerin bir kisminin veya tamaminin yapilmasini; talep ettigi teminatin usuliine
uygun bir sekilde verilmesi, degistirilmesi ve/veya tesisi sartina bagli tutabilir. Teminatin miktart,
Sozlesme kapsamindaki islemler igin belirlenen limitlere gore Bankaca tespit edilir.



15.2 Miisteri, istenen teminatlart Bankaca tayin edilecek sekil ve sartlara uygun olarak ve
Bankaca belirtilecek siire zarfinda vermeyi, degistirmeyi ve/veya tesis etmeyi kabul, beyan ve
taahhut eder.

15.3 Verilen veya verilecek her tiirlii teminatlarin tesisi veya serbest birakilmasi ile ilgili
islemlerin gerektirece8i mevcut veya ileride konulacak mevzuat uyarinca tiim har¢ ve masraflar ile
ekspertiz ve sigorta masraflari, varsa yed’i emin iicreti ve sair masraflar Miisteri'ye aittir. Banka’nin
bu Ucret ve masraflari, varsa bunlara iliskin vergiyi Miisteri hesabina bor¢ kaydetmeye yetkili
oldugu hususunda Taraflar mutabiktir.

15.4 Miisteri, Banka'ya kars1 olan borcu rehin miktarini agtig1 veya her ne sebepten olursa olsun
rehinlerin degerlerinin diismesi halinde, Banka’nin ilk talebi lizerine ve verilen siire i¢cinde Bankaca
kabul edilecek yeni teminat vermeyi, aksi takdirde mevcut bor¢larinin tamaminin muacceliyet
kesbedecegini ve rehin verdigi unsurlarin satilarak paraya g¢evrilecegini ve alacaga mahsup
edilecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

16. ORTAK HUKUMLER

16.1 Banka'nin gergeklestirdigi tiim islemlerinde gerekli tiim 6zen ve dikkati gosterdigi karine
olarak kabul edilmekte olup, bu hususun aksinin iddia edilmesi halinde ispat yuku iddia eden
Miisteri’ye aittir. Bununla beraber, Banka’nin herhangi bir sekilde sorumlu tutulabildigi
durumlarda s6z konusu sorumluluk sadece ugranilan fiili maddi zararlardan dolay1 dogabilecektir.
Stipheye mahal vermemek adina, Banka hi¢gbir zaman mahrum kalinan kardan ve/veya manevi
zararlardan dolay1 sorumlu tutulamayacaktir.

16.2 Miisteri, bu S6zlesme ¢ercevesinde yapilan herhangi bir islemin teknik ariza ve diger bagka
bir neden dolayisi ile tamamlanamamasi, iptal edilmesi ya da kismi 6deme yapilmasi durumlarinda
Banka'nin higbir surette sorumlu olmayacagini, bu durumda tamamlanamayan iglemin ters iglemle
otomatik olarak iptal edilmesini kabul eder.

16.3 Miisteri, bu So6zlesme’nin uygulanmasindan ortaya ¢ikabilecek ihtilaflarin halli i¢in
Istanbul (Caglayan) Mahkeme ve Icra Dairelerinin kanuni merci olarak tayin edilecegini; ancak bu
Mahkeme ve Icra Daireleri'nin yetkili kilinmasinin, Bankaca Miisteri'nin ikametgahinin bulundugu
yer veya Miisteri'ye ait mal ve degerlerin bulundugu yer adli mercilerine bagvurulmasini ve
kovusturma yapilmasini engellemeyecegini kabul ve beyan eder.

16.4 Banka, isbu Sozlesme'deki sart ve hiikiimler ile S6zlesme’ye konu hizmetlerden tiimiinii
veya bir kismini1 Miisteri’ye bildirim yaparak degistirmeye ve sona erdirmeye her zaman yetkili
olup, Miisteri isbu degisikliklere uymayi pesinen kabul eder. S6z konusu bildirim sirktler mektupla
iadeli taahhiitlii veya noter araciligi ile gonderilmek veya subelerinde yahut internet sitesinde ilan
etmek sureti yapilacaktir.



16.5 Banka, hakli ve mevzuata uygun bir gerekgeye istinaden, noter araciligryla veya faksla veya
iadeli taahhiitlii mektupla veya giivenlik elektronik imzayla Miisteri adina agilan hesaplarin
bazilarin1 veya tamamini kapatabilir, kesebilir, iirlin ve/veya hizmetlerini durdurabilir veya
Sozlesmeyi feshedebilir. Bu durumda, Banka’nin Miisteri’ye karsi higbir sorumlulugu
olmayacaktir.

16.6  Isbu Sozlesme’de yer alan iiriin ve hizmetlere ait hiikiimler séz konusu hizmetin ve/veya
iiriiniin Banka'dan yazili olarak talep edilmesi anindan itibaren ancak Banka'nin Miisteri'ye bu
hizmeti ve/veya iiriinii saglamasi kosuluyla yiiriirliige girecek ve yiiriirliikte kalacaktir. ilgili
hiikiimlerin uygulanmamasi1 halinde, So6zlesme'de bulunmalari; anilan hizmetlerin ve/veya
iirlinlerin Banka tarafindan saglanacagina iliskin olarak Bankaca verilmis bir taahhiit seklinde
yorumlanmayacaktir.

16.7  Isbu Sozlesme'den dogan uyusmazliklarda Miisteri, Banka'nin defterleri ile ve ses kayitlari
dahil tiim kayitlarinin gegerli, baglayici ve kesin delil niteliginde olacagini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

16.8 Miisteri, isbu Sozlesme'nin ve isbu Sozlesme ¢ercevesinde yapilacak kendisi lehine veya
aleyhine olan her tiirlii islemin gerektirecegi Damga Vergisi ve sair her tiirlii vergi, resim ve harcin
kendisi tarafindan karsilanacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

16.9 Isbu Sozlesme, Miisteri ve onun her tiir temsilcisi ve halefleri (Miisteri'nin iradesi ile
kendisine halef olsun olmasin) i¢in de baglayicidir.

16.10 Miisteri, isbu "16" boliimden olusan ve sayfa numaralar1 birbirini takip eden Bankacilik
Hizmetleri Soézlesmesi'nin tamamini okudugunu ve kabul ettigini, asagidaki bilgilerin dogru
oldugunu, yanlis beyan edilen bir husus olmas1 durumunda yerel ve uluslararasi mevzuat uyarinca
yaptirima tabi olabilecegini kabul ettigini, S6zlesme’nin her sayfasiin
imzalanmasina/paraflanmasina gerek olmadigimi kabul, tiim Soézlesme hiikiimlerinin hakkinda
gecerli olacagini, S6zlesme tahtinda diizenlenen {icret, masraf, komisyon ve Vergiler dahil ancak
bunlarla sinirli olmamak tiizere tiim hususlart Banka ile miizakere ettiklerini ve s6z konusu
hususlar1 tam bir mutabakatla kabul ettigini, S6zlesme'nin bir niishasinin tarafina teslim edildigini,
kabul, beyan ve taahhut eder.



16.11 Miisteri, talimat gonderecegi faks numaralari ve elektronik posta adreslerini asagida
belirtmektedir:

Faks numaralari velveya elektronik posta
210 1= =] o

Imza

16.12 Miisterinin 3.2.5 no’lu madde geregi verdigi lade EFT Talimati:

Nurol Yatirirm Bankasi A.S nezdinde agilmis ve/veya agilacak olan tiim hesaplardaki giin sonu
bakiye tutarlarinin/tortularinin tarafimizca ¢ekilmemesi/havale edilmemesi halinde, isbu tutarlarin
giinliik vade ile repo veya fon satisi islemine uygun olmayacak sekilde diisiik olmasi halinde,
asagida IBAN belirttigim hesabima EFT yapilmasini talep ederim. Banka’y1 igsbu islemler i¢in
tarafima yeni bir bilgilendirme yapmaksizin islem yapma hususunda yetkili kildigimi, isbu
Sozlesme gecerli oldugu miiddet¢e bu yondeki talimatimin da gegerli kalmasini talep ve beyan
ederim.

BANKA ADI :
IBAN NO
imza

16.13 Miisterinin 12.2.9 uncu madde geregi verdigi taahhiitname

“Nurol Yatirirm Bankasi A.S nezdinde acilmis ve/veya agilacak olan tiim hesaplardaki giin sonu
bakiye tutarlarinin/tortularinin tarafimizca gekilmemesi/havale edilmemesi halinde, giinliik vade
ile repo veya fon satis1 islemine tabi tutulmasina muvafakat ettigini kabul, beyan ve taahhiit ederim.
Bu kapsamda Banka, farkli déviz cinsleri iizerinden agilmig ek no.'lar arasinda alim/satim islemi
ve/veya dovizli repo islemi de yapmaya tarafimca yetkili kilinmigtir.”

Yukaridaki taahhiitnameyi okudum, anladim, kabul ediyorum.

Imza



CRS KISISEL BEYAN FORMU (GERCEK KIiSiLER)

A. HESAP SAHIBINiN GENEL BIiLGILERI
Liitfen asagidaki alanlart doldurunuz.

Adi-Soyadi
Ikametgah Adresi

B. VERGI MUKIiMi OLUNAN ULKE BiLGILERI

Tiirkiye Cumhuriyeti ve A.B.D. disinda baska bir iilkede vergi mukimi bulunmakta midir?
(Liitfen ""Evet" veya "Hayir'1 isaretleyin)
[1Evet CHayir

(“Evet” seceneginin segilmesi halinde, vergi mukimi olunan iilke veya iilkeleri asagida yer alan
tabloda belirtiniz. Eger vergi mukimi olunan iilke Vergi Kimlik Numarasi (VKN) veya bunun yerine
gecen benzeri bir numara sagliyor ise ayrica belirtiniz.)

VERGI KiMLiK ILGILi ULKE VKN o
VERGI MUKIMi NUMARASI (VKN)VKN | VERMIYOR VEYA VKN Eﬁ?ﬁﬁﬁiﬁ?ﬁiﬁgﬁz
OLUNAN ULKE YERINE GECEN ZORUNLU DEGILSE (ACIKLAMA BELiRTiNfZ )
NUMARA BELIRTINiZ -

C. BILDIRIM VE IMZA

Hesap Sahibi olarak, Ek’te yer alan “CRS Kisisel Beyan Formu — Genel Bilgilendirme” ve
“Tanimlar” boliimlerinin okudugumu ve anladigimi, vermis oldugum bilgilerin tarafimca kontrol
edildigini, bilgilerin tam, dogru ve giivenilir oldugunu, Nurol Yatirim Bankasi A.S$.’nin bu
bilgilerin dogrulugunu kontrol etmekle yiikiimlii olmadigini, bu bilgilerin uluslararas1 bilgi
paylasimi anlagmalar1 ¢ergevesinde yabanci vergi otoriteleri ve yerel otoriteler ile paylasiimasina
muvafakat ettigimi kabul, beyan ve taahhiit ederim.




Nurol Yatirim Bankas1 A.S. tarafindan talep edilmesi halinde vermis oldugum bilgileri destekleyen
ek belgeleri derhal ve her haliikarda 30 giin i¢cinde ibraz etmekle yiikiimlii oldugumu ve ayrica
vermis oldugum bilgilerde ve/veya buna iliskin belgelerde meydana gelen degisikligi en ge¢ 30
giin icerisinde Nurol Yatirim Bankas1 A.$’ye bildirecegimi kabul, beyan ve taahhiit ederim.

Miisteri
Adi-Soyadi
Tarih

Imza



CRS KIiSiSEL BEYAN FORMU - GENEL BILGILENDIRME

Ortak Raporlama Standard: (CRS - Common Reporting Standard), Ekonomik isbirligi ve
Kalkinma Tegskilatt (OECD) iilkelerinin, kendi iilkelerindeki finansal kuruluslar vasitasiyla
finansal hesaplara iliskin bilgilerin otomatik paylasilmasini ve degisimini 6ngéren ortak raporlama
standardidir. Tirkiye ilk olarak 2018 yilinda raporlama yapacagini taahhiit etmistir.

Nurol Yatirim Bankast A.S'nin Ortak Raporlama Standardi - CRS kapsaminda miisterileri ve
miisterilerine ait gerekli bilgileri “CRS Kisisel Beyan Formlar1” araciligiyla toplama ve bu
bilgileri T.C. Gelir Idaresi Baskanligi'na raporlama yiikiimliiliigii bulunmaktadir. Ortak Raporlama
Standartlar1 geregince miisterilerimizin Tiirkiye disinda baska bir {ilkede vergi mukimi olup
olmadiklarii1 Bankamiza beyan etmeleri gerekmektedir. Kisinin, aktif/pasif finansal olmayan
kurulusun ya da pasif finansal olmayan kuruluslarin ortaklarinin bagka bir iilkede vergi mukimi
olmas1 durumunda, Nurol Yatirim Bankasi A.S. bu bilgileri T.C. Gelir Idaresi Baskanligi'na
raporlayabilecektir. Ayrica, bu bilgiler T.C. Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan da ilgili iilkelerin
yetkili otoriteleri ile paylasilabilecektir.

Tanmimlar

CRS Katihmas1 Ulkeler: Uluslararas: Bilgi Degisimine uyacagini taahhiit eden ve OECD'nin
belirledigi standartlar1 uygulayan iilkeleri ifade eder. CRS Katilimcis1 Ulkeler hakkinda daha fazla
bilgi icin http://www.oecd.org/tax/transparency/AEOI-commitments.pdf adresini ziyaret
edebilirsiniz.

Yatirnm Kurulusu: Cek, senet, mevduat sertifikalari, tiirev iirlinler vb. para piyasasi araclari
ticareti, doviz ticareti, déviz, faiz oran1 ve endeks araglari ticareti, devredilebilir menkul kiymetler
ticareti, vadeli emtia ticareti, bireysel ve toplu portfoy yonetimi veya baska sekilde diger kisiler
adma fonlarin veya paranin yatirimi, yonetimi veya isletimi faaliyet veya islemlerinden bir veya
birkagini miisterisi adina veya onun i¢in bir i§ olarak yiiriiten kuruluslardir.

Uluslararasi1 Orgiit: Her tiirlii Uluslararas1 Orgiit ya da tamamen bunlara ait olan kurum veya
kuruluslar aktif finansal olmayan kurulus olarak degerlendirilmektedir. Bu tanim geliri 6zel
kisilerin yararina olmayan, her tiirlii (uluslar iistii drgiit dahil) Uluslararas1 Orgiitii kapsar.

- Uluslararasi1 Para Fonu (IMF)

- Karadeniz Ekonomik Isbirligi Orgiitii

- Diinya Bankast1

- Uluslararas1 Imar ve Kalkinma Bankas1

- Avrupa Komisyonu

- Afrika Kalkinma Bankas1 ve benzeri kuruluslar Uluslararas1 Orgiit say1lmaktadir.

Finansal Kurulus: Binyesinde mevduat, yatirim, saklama ya da belirli sigorta iiriinlerini
bulunduran finansal kuruluslar.

Finansal Olmayan Kurulus: Finansal Kuruluslar digindaki tiim kuruluglar.



Aktif Finansal Olmayan Kurulus: Aktif Finansal Olmayan Kuruluslar, gelir unsurlari ve faaliyet
konular1 agirlikli olarak ticari, zirai veya serbest meslek faaliyetleri gibi aktif nitelikteki
faaliyetlerden olusan kuruluglardir. Asagidaki niteliklerden herhangi birine sahip kuruluglar “Aktif
Finansal Olmayan Kuruluslar” olarak degerlendirilecektir:

- Kurulugun bildirim dénemine ait briit gelirlerinin % 50'sinden daha az1 pasif gelirlerden olusan
ve bildirim doneminde Finansal Olmayan Kurulus' un sahip oldugu varliklarin % 50'sinden daha
azinin pasif gelir saglayan veya saglamak amaciyla elde tutulan varliklardan olugsmas1 halinde Aktif
Finansal Olmayan Kuruluslar olarak degerlendirilecektir.

- Menkul kiymetler piyasasinda hisse senetleri diizenli olarak islem goren Finansal Olmayan
Kuruluslar ile hisse senetleri menkul kiymetler piyasasinda diizenli olarak alim satimi yapilan bir
kurulusla iligkili olan Finansal Olmayan Kuruluslar, Aktif Finansal Olmayan Kurulustur.

- Kurulusun, Resmi Kamu Kurumu, Uluslararas1 Organizasyon veya bir lilkenin Merkez Bankasi
olmas1 ya da bu kuruluslarin tamamen sahip oldugu kuruluglar Aktif Finansal Olmayan Kurulusg
sayilacaktir.

- Tim faaliyeti; bir Finansal Kurulusun faaliyet alaninin disinda yer alan bir ya da daha fazla
istirakin ¢ikarilmis hisse senetlerini tamamen veya kismen elinde tutmak veya bunlara finansman
ve hizmet saglamaktan ibaret olan kuruluslar Aktif Finansal Olmayan Kurulus sayilacaktir. Ancak
bu kurulus:

(1) bir yatirim fonu olarak hareket eder ya da kendini bu sekilde tanimlarsa; (6rnegin, 6zel sermaye
fonu, girisim sermayesi fonu, kaldiragli satin alma fonu) veya

(i1) amaci sirketleri elde etmek ya da finanse etmek ve sonrasinda yatirim amacli sermaye varliklari
seklinde bu sirketlerde menfaat bulundurmak olan herhangi bir yatirim araci gibi faaliyet gdsterirse
ya da kendini bu sekilde tanimlarsa Aktif Finansal Olmayan Kurulus statiisiinii kazanamayacaktir.
- Yeni faaliyete baslayan bir kurulus daha onceden bir isletme ge¢misine sahip olmamak bir
Finansal Kurulus islerinden farkli bir is yiirlitme niyetiyle varliklara sermaye yatirmasi kosuluyla,
ilk kurulma tarihinden itibaren 24 ay boyunca Aktif Finansal Olmayan Kurulusu sayilacaktir. 24
aylik stirenin sonunda kurulusun Aktif Finansal Olmayan Kurulus oldugunu makul bir sekilde
tespit edilemezse kurulus, Aktif Finansal Olmayan Kurulus oldugunu gosteren bir kisisel beyan
sunmadig1 miiddetce Pasif Finansal Olmayan Kurulus olarak kabul edilecektir.

- Son bes yil i¢inde Finansal Kurulus olma niteligini kazanmayan kuruluslar, varliklarini likide
etme veya konusu Finansal Kurulus disinda bir isletmedeki islemleri siirdiirme ya da yeniden
baslatma niyetiyle yeniden olusum icindeyse Aktif Finansal Olmayan Kurulus olarak
degerlendirilecektir.

- Kurulusun esas olarak finansal kurulus olmayan iliskili kuruluslar ile veya bunlar i¢in finansman
ve finansal riskten koruma iglemleri yliriitmesi ve iliskili kurulus olmayan herhangi bir kurulusa
finansman veya finansal riskten koruma hizmeti saglamamasi halinde Aktif Finansal Olmayan
Kurulus sayilacaktir. Bu kosulun saglanmasi i¢in bu tiirden herhangi bir iligkili kurulusu grubu esas
olarak bir finansal kurulusun iglerinden farkli bir isle istigal ediyor olmalidir.

- Ayrica; mukim oldugu iilkede 6zellikle dini, hayir, bilim, sanat, kiiltiir, atletizm veya egitim
amaciyla kurulmus ve faaliyetine devam eden; ya da mukim oldugu iilkede kurulmus ve faaliyetine
devam ediyor olmasinin yaninda bir meslek orgiitii, is dernegi, ticaret odasi, is¢i Orgiitii, tarim ve



bahg¢ivanlik orgiitii, sivil dernekler veya 6zellikle sosyal refahi artirmak amaciyla faaliyet gosteren
orgiitler asagidaki tiim sartlar1 karsilamalari halinde Aktif Finansal Olmayan Kurulug
sayilacaklardir:

(1) Mukim olduklari iilkede gelir vergisinden muaf olmalari,

(2) Hissedarlar1 ya da geliri veya varliklarinda higbir miilkiyet ya da hakka sahip olan iiyelerinin
bulunmamalari,

(3) Finansal Olmayan Kurulusun mukim oldugu iilkenin yiirlirliikteki mevzuatinin veya kurulus
belgelerinin Finansal Olmayan Kurulusun higbir gelirini veya varliklarin1 yardim kurulusu
olmayan bir kurum veya 6zel kisi yararina kullanilmasina veya dagitilmasina izin vermemesi,

(4) Finansal Olmayan Kurulusun mukim oldugu iilkenin yiiriirliikteki mevzuati veya kurulus
belgeleri uyarinca, Finansal Olmayan Kurulusun tasfiyesi veya feshi iizerine, tiim malvarliginin
resmi bir kamu kurumuna veya kar amaci giitmeyen bagka bir kurulusa dagitilmasinin ya da mukim
olunan {iilkedeki idari veya politik altboliimiine devredilmesinin gerekli olmast,

Pasif Finansal Olmayan Kurulus: Faaliyet alan1 genellikle Gretim, hizmet gibi aktif bir aktiviteye
dayanmayan, bir takvim yil1 i¢inde briit gelirlerinin %50’den daha fazlasi pasif gelirlerden (faiz,
kar payi, temettii gibi) olusan veya elinde bulundurdugu varliklarin %50’sinden fazlasini pasif
gelirlerin elde edilmesi i¢in kullanan ya da bu amag i¢in elde tutan kuruluslardir.

Pasif Gelir: Pasif Gelirler; sirketin faaliyeti ile orantili sermaye, organizasyon ve eleman istihdami
suretiyle yarutllen ticari, zirai veya serbest meslek faaliyetlerinden elde edilen gelirler disindaki
faiz, kar payi, kira, lisans iicreti, menkul kiymet satis geliri gibi gelirleri ifade etmektedir.

Vergi Mukimi (Ger¢ek Kisi): 193 Sayili Gelir Vergisi Kanunu'nun 3. ve 4. maddelerine gore;
ikametgahi Tiirkiye'de bulunanlar ve bir takvim yili i¢inde Tiirkiye'de devamli olarak alt1 aydan
fazla oturan kisiler Tiirkiye i¢inde ve disinda elde ettikleri kazang ve iratlarin tamami {izerinden
Tiirkiye'de vergilendirilir. Asagidaki kisiler Tiirkiye'de 6 aydan uzun siire kalsalar dahi Vergi
Mukimi sayilmazlar;

1)Gegici bir gorev veya is icin Tiirkiye'ye gelen is adamlari, bilim adamlari, uzmanlar, yetkililer,
basin calisanlar1 ve bu benzeri sekilde gecici olarak 6grenim, saglik, dinlenme ve seyahat
sebepleriyle Turkiye'de bulunanlar,

2) Kendi kontrolii ve rizast disinda suglama, alikonma veya saglik sebepleriyle Tiirkiye'de
alikonulanlar

Diger ilkelerin yerel kanunlari ve diizenlemeleri g¢ercevesinde baska bir iilkenin mukimi
olabilirsiniz.

Vergi Mikellefiyeti ve Mukimlik (Kurumlar): 5520 Sayili Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 2.
maddesi uyarinca; kanuni veya is merkezleri Tiirkiye'de kurulu sermaye sirketleri, kooperatifler,
kamu iktisadi tesebbiisleri, dernek ve vakiflara ait iktisadi tesebbiisler, is ortakliklar1 Tiirkiye'de
vergi mukellefidir.

Kanuni Merkez: Vergi mukimliginin tespiti i¢in vergiye tabi kurumlarin kurulus sézlesmelerinde,
tiiziiklerinde, ana statiilerinde veya s6zlesmelerinde gosterilen merkezidir.

Vergi Kimlik Numarasi (VKN): Vergi Kimlik Numaras: (VKN) ya da Vergi Kimlik Numarasi
bulunmamasi halinde bunun yerine gegen numara, rakam ve harf kombinasyonlarindan olusan ve
kisiye yetkili organlarca atanan bir numaradir. Bazi iilkelerde VKN verilmemektedir. Onun yerine



Tiirkiye'de oldugu gibi vatandaslik numarasi, sosyal giivenlik numarasi, sigortali numarasi gibi
numaralar verilebilmektedir. Daha fazla bilgi i¢cin; OECD'nin CRS Portalin1 ziyaret edebilirsiniz:

http://www.oecd.org/tax/automatic-exchange/crs-implementation-and-assistance/tax-
identification-numbers/



FATCA (Yabanci Hesaplar Vergi Uyum Yasasi) Miisteri Tanima ve Beyan Formu

1. A.B.D Vatandasiyim LIEVET OHAYIR
2. A.B.D Dogumluyum LIEVET OHAYIR
3. A.B.D Uyrukluyum LJEVET OHAYIR
4. A.B.D Yerlesigim LJEVET OHAYIR
5. A.B.D Green Card Sahibiyim LJEVET OHAYIR
6. A.B.D Kayith Tiizel Kisiyim LIEVET OHAYIR
7. A.B.D Vergi Mikellefiyim LIEVET OHAYIR

Yukaridaki sorulardan herhangi birine “EVET” cevab1 vermis iseniz liitfen W-9 FORMU'nu
doldurunuz. Yukaridaki ilk 6 sorudan herhangi birine cevabiniz “EVET” olmasina ragmen ABD
vergi miikellefi olmadiginizi_beyan ediyor ve W-9 Formu'nu ibraz etmiyorsaniz ABD vergi
miikellefi olmadiginizi teyit eden vatandasliktan ¢ikma belgesi, vergi muafiyetine iliskin belgeler
vb. belgelerle birlikte bireysel miisteriler i¢cin W-8BEN; tiizel miisteriler i¢in W-8BEN-E
Formu'nu ibraz etmeniz gerekmektedir.

8. A.B.D. ortakl1 TUZEL KiSIYiM CJEVET OHAYIR
Bu soruya cevabiniz EVET ise W-8BEN-E formunu doldurunuz ve firmanizin gelir yapisini
seciniz.

[JAKTIF [JPASIF CJHICBIRI
Aktif: Firmanin briit gelirlerinin %350'sinden fazlasi1 ticaret, Uretim, servis vb. gelir
kaynaklarindan olugmaktadir.
Pasif: Firmanin briit gelirlerinin %50'sinden fazlasi faiz, temettu, Kira geliri, miilk satis1 vb.
gelir kaynaklarindan olugmaktadir.
Hicbiri: Yukaridaki 8 kriterden hicbirine sahip olmama durumudur.
[ ] Bu belge ile burada verdigim kisisel bilgilerimin yabanc1 yasalara uyum amaciyla yabanci vergi
otoriteleri, yabanci kanunlarca yetkilendirilmis kisiler ve yerel otoriteler ile Banka tarafindan
paylasilmasina muvafakat ettigimi kabul, beyan ve taahhiit ediyorum.
[J Bu belge ile burada verdigim kisisel bilgilerimde ve buna iliskin belgelerde degisiklik olmasi
halinde en ge¢ 30 giin igerisinde Banka'y1 bilgilendirecegimi kabul ediyorum.
[] Bu belge ile burada verdigim kisisel bilgilerin tarafimca kontrol edildigini, tam, dogru ve
giivenilir oldugunu, Nurol Yatirnm Bankasi A.S. tarafindan da kontrol edilebilecegini kabul
ediyorum.

Miisteri
Adi-Soyadi
Tarih

Imza



NUROL YATIRIM BANKASI A.S.
BIiREYSEL INTERNET BANKACILIGI BASVURU VE TANIMLAMA FORMU
Tarih: .../...[/...

MUSTERI BILGILERI

Adi-Soyadi
T.C. Kimlik No
Is Telefonu
Cep Telefonu
E-Posta Adresi

Yukarida bilgileri verilen “Miisteri” adina Bankaniz’daki tiim hesaplar i¢cin Nurolbank
Internet Bankaciligl kayit ve yetki tanimlama isleminin yapilmasini rica ederim.

ACIKLAMALAR:

Isbu Formu doldurup imzalamak suretiyle, yukarida “Miisteri Bilgileri” kisminda vermis oldugum
bilgilerin dogru ve giincel oldugunu, bdylece bankaniz nezdinde bulunan hesaplarima, internet
bankacilig1 kanali ile erismeye yetkili oldugumu, tarafima tahsis edilen “Kullanici Ad1” ve “Sifre”
bilgilerini gizli tutmakla yikimli bulundugumu ve bunlarin 3. sahislar tarafindan kullanilmasi
sebebiyle dogacak her tiirlii sonugtan bizzat sahsimin sorumlu oldugunu ve Bankanizin bu hususta
higbir ylikiimliiliigiiniin bulunmadigini kabul, beyan ve taahhiit ederim.

Isbu Form, Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi’nin ("BHS") eki ve ayrilmaz bir parcasini teskil

etmekte olup, formun uygulanmasi nedeni ile meydana gelebilecek her tiirlii uyusmazliklarin
halinde, BHS hiikiimleri 6ncelikli olarak uygulanacaktir.

Miisteri imza




KiSISEL VERILERININ ISLENMESINE DAIR ACIK RIZA BEYANI

Nurol Yatirim Bankas1 A.S. (“Nurolbank” veya “Veri Sorumlusu”) tarafindan, 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“KVKK?) ilgili hiikiimlerine uygun olarak tarafima
sunulan “Nurolbank Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Uyarinca Aydinlatma Metni”
(“Aydinlatma Metni”) vasitasiyla kisisel verilerin islenmesine dair tam ve eksiksiz olarak
bilgilendirildigimi kabul ve beyan ederim.

Buna gore, sahsima ait kisisel verilerin;

5411 sayil1 Bankacilik Kanunu’nun 4. maddesinde ve sair mevzuat hiikiimlerine belirtilen
Bankacilik faaliyetlerinin ilgili mevzuata ve bankacilik teamiillerine uygun olarak yiiriitiilmesi,
kredi tahsisi ve istihbarat faaliyetlerinin ylriitiilmesi, operasyonel islemlerin giivenligi ve icrasi,
hukuki isglerin takibi, verilerin dogru ve giincel olmasinin saglanmasi, sunulan iiriin ve hizmetlerin
pazarlama ve tanitim siireclerinin yiiriitiilmesi, sunulmasi planlanan iiriin ve hizmetler i¢in pazar
arastirmasi ve reklam faaliyetlerinin gerceklestirilmesi amaglar ile;

e Ozel nitelikli kisisel veri niteligindeki ceza mahkmiyeti ve giivenlik tedbirleri bilgilerim ile
dernek-vakif iiyeligi bilgilerimin islenmesine,

e Genel nitelikli kisisel veri niteligindeki verilerimi igeren kimlik bilgileri, iletisim verileri,
operasyonel igslem verileri, finansal islem verileri, risk yonetimine iliskin veriler, islem
giivenligi verileri, pazarlama verileri, fiziksel mekan giivenligi verileri, gorsel ve igitsel
kayitlar, ozliik verileri ile hukuki islem verilerimin ise yurt i¢inde ve/veya yurt disinda
yerlesik kamu kurum ve kuruluslari, banka veya finans kuruluslari, destek alinan hizmet
saglayicilari, Veri Sorumlusu’nun is ortaklari, hissedarlari, grup sirketlerine aktarilmasina,

e Amerika Birlesik Devletleri (ABD)ve/veya Avrupa Birligi (AB) menseli gergek kisi olmam
halinde veya ABD ve/veya AB piyasalarinda islem yapmakta veya ABD ve/veya AB vergi
yasalarina tabi olmam durumunda veya sair kanuni gereklilikler nedeniyle hesap numarasi,
kimlik bilgileri, adres, istigal konusu dahil her tiirlii hesap, islem ve Verilerimin Dodd Frank
(Dodd Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act) ve FATCA (Foreign
Account Tax Compliance Act), ISDA (International Swaps and Derivatives Association) ve
EMIR (European Market Infrastructure Regulation) ve CRS (Common Reporting Standard)
yasalar1 ve ilgili diger tiim yasal diizenlemeler kapsaminda, U.S Internal Revenue Service
(IRS), Avrupa Sermaye Piyasasi Otoritesi (ESMA) ve/veya ilgili tiim diger ABD ve/ veya
AB kurum ve kuruluslarina aktarimina

tereddiite yer vermeyecek sekilde aydinlatilmis ve bilgi sahibi olarak, acik rizam bulundugunu ve
bu siirecin tamamini onayladigimi, kabul ve beyan ederim.

“OKUDUM, ONAY VERIYORUM?” ifadesi asagiya el yazisi ile yazilmahdar.

Adi-Soyadi
Tarih
imza



TiCARI ELEKTRONIK ILETI ONAYI (BIREYSEL MUSTERI)

6563 sayil1 Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve 15 Temmuz 2015 tarihli 29417
sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Ticari Iletisim Ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda
Yonetmelik kapsaminda Nurol Yatinm Bankasi A.S.'nin iirlin, hizmet, kampanya ve
promosyonlari ile ilgili olarak tarafima asagida isaretledigim iletisim vasitalari ile ticari amaclarla
gonderilen veri, ses ve gorinti icerikli her tirli ticari elektronik ileti gdnderilmesine, gonderilecek
olan ticari elektronik iletinin iceriginin ve gdnderiye iliskin diger kayitlarin, bu yolla ile paylagsmis
oldugum kisisel verilerimin Nurol Yatinm Bankasi A.S. tarafindan saklanmasina ve
kullanilmasina, gerektiginde T.C. Ticaret Bakanligi'na sunulmak {izere kayit altina alinarak
saklanmasina, isbu onayimi diledigim zaman ve higbir gerekce gostermeksizin geri alabilecegim
hususunda bilgilendirilmis olarak;

[0 E-posta [0 Kisa Mesaj (SMS) O Telefon/Faks
COONAY VERIYORUM COONAY VERMiIYORUM
Miisteri
Hesap Numarasi
Adi-Soyadi

E-posta Adresi
Telefon/Faks
Imza

Vermis oldugunuz ticari elektronik ileti onayinizi, asagida yer alan iletisim kanallarim
kullanmak suretiyle her zaman ve higbir gerekce géstermeksizin geri alabilirsiniz.

Adres : Maslak Mahallesi, Biyiikdere Caddesi, No:255 Nurol Plaza, Kat:15, i¢ Kap1
No: 1502, 34485 Maslak-Sariyer/Istanbul

E-Posta Adresi: nurolbank@nurolbank.com.tr

Faks 1 0(212)-286 81 01

Telefon 1 0(212)-286 81 00



mailto:nurolbank@nurolbank.com.tr

Miisteri Imza Ornekleri: Miisteri Imza Ornekleri:

(Miisteri el yazisi ile)

“fsbu sozlesmenin bir niishasini elden aldim.” “Isbu sézlesmenin bir niishasini elden aldim."

BANKA Kase-Imza:
Nurol Yatirim Bankasi1 A.S.

Asagidaki kisim Banka Personeli Tarafindan doldurulacaktir:

Miisteri’den alinan tiim imza ve beyanlar huzurumda alinmistir. |:|
Personel Adi-Soyad: Imza:

EKLER

Bireysel Miisteriler icin

* Niifus clizdaninin (asl goriilmelidir) fotokopisi

+ T.C. Kimlik No.

* Jkamet Adresi (veya 3 aydan eski olmayan elektrik veya dogalgaz faturast)



ELEKTRONIK POSTA ILE VERIi PAYLASIM FORMU

NUROL YATIRIM BANKASI A.S.

GENEL MUDURLUGU’NE
KONU : Islemlerim(iz) ile ilgili bilgi ve belgelerin elektronik posta ile génderilmesi
hk.

ACIKLAMALAR : Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda
Y onetmelik uyarinca tarafima/tarafimiza ait hassas, miisteri sirr1 niteligindeki “dekont, hesap 6zeti,
ckstre gibi” bilgilerin bankaniz elektronik bankacilik hizmet kanallar1 araciligiyla edinilmesi
gerektigi belirtilmektedir.

Bu baglamda, Bankaniz nezdinde yiiriitiilmekte olan bankacilik hizmetleri, faaliyetleri ve yan
hizmetlerle ilgili olarak, Bankaniz ile imzaladigim(1z) Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi ve/veya
Genel Kredi Sozlesmesi tahtinda acilan tarafima/tarafimiza ait ......... numarali hesaplara iligskin
dekont/hesap 0zeti/ekstreler ile teminat, hesap durumu veya sair bilgileri igeren belgelerin asagida
belirttigim(iz) elektronik posta adresine gonderilmesini rica eder; Bankaniza yazili olarak aksi
yonde bir beyan ve talepte bulunmadigim(iz) siirece bu uygulamaya devam edilmesini talep
ederim/talep ederiz.

Diger yandan, belirttigim(iz) E-posta adreslerine elektronik olarak iletilen hassas sir niteligindeki
misteri bilgilerinin internet araciligiyla iletilmesi, internetin iiglincii kisilerin erisimlerine de acgik
olmas1 nedeniyle e-posta adreslerine iletilen miisteri sirr1 niteligindeki bilgilerin gizlilik, biitiinliik,
erisilebilirlik, dogruluk, tamlik gibi ya da e-posta adreslerinin kotii niyetli kisiler tarafindan ele
gecirilmesi gibi riskler nedeniyle miisteri bilgilerinin tigiincii kisilerce ele gegirilmesi sonucunda
dogacak her tiirlii zararlardan Bankaniz1 ari tutacagimizi, bu zararlardan dolay1 tim sorumlulugun
tarafima/tarafimiza ait oldugunu, Bankanizin bu nedenle herhangi bir tazminat ya da ceza 6demek
zorunda kalmasi halinde; Bankaniz tarafindan 6denmek zorunda kalinan bu tutarlari ferileriyle
birlikte ilk talepte nakden ve defaten &deyecegimizi, Bankaniz sistemlerinde tanimli ve/veya
asagida belirttigimiz e-posta adresimize/adreslerimize hassas, sir niteliginde olan miisteri
bilgilerimizin elektronik ileti olarak gonderilmesi nedeniyle tiim sorumlulugun tarafima/tarafimiza
ait oldugunu, e-posta adresimizin/adreslerimizin degismesi halinde degisikligi Bankaniza
bildirmekle yiikiimlii oldugumuzu, e-posta adresimizde/adreslerimizde degisiklik olmas1 halinde
bu degisikligi Bankaniza bildirdigimiz ana kadar Onceki e-posta adresimize/adreslerimize
gonderilen elektronik iletilerden dolay1 tiim sorumlulugun tarafima/tarafimiza ait oldugunu, kabul,
beyan ve taahhit ederim/taahhiit ederiz.

E-posta adresi :
Adi-Soyadi
Imza

Tarih



i(®)p aurolBANK

NUROL YATIRIM BANKASI AS.

SERMAYE PiYASASI ISLEMLERI GENEL CERCEVE
SOZLESMESI



SERMAYE PiYASASI iSLEMLERI GENEL CERCEVE SOZLESMESI
1. Tanmmlar ve Kisaltmalar

Belge Kayit Tebligi: 111-45.1 sayili Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri Yan Hizmetlere Iliskin belge
ve Kayit Dilizeni Hakkinda Teblig

Borclar Kanunu: 6098 sayili Borglar Kanunu

Borsa: Borsa Istanbul A.S.

Kurul: Sermaye Piyasas1 Kurulu

MKK: Merkezi Kayit Kurulusu A.S.

SPKn: 6362 sayili Sermaye Piyasas1 Kanunu

Takasbank: Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S.

Yatiriom Hizmetleri Tebligi: 111-37.1 sayil1 Yatirnm Hizmetleri ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere
Iliskin Esaslar Hakkinda Teblig

Yatirim Kuruluslar Tebligi: 111-39.1 sayil1 Yatirim Kuruluglarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari
Hakkinda Teblig

2. Taraflar

Isbu Sermaye Piyasas1 Islemleri Genel Cerceve ve Hesap Acilis Sdzlesmesi (Sdzlesme), Istanbul
Ticaret Sicil Midiirligii’ne kayith, sirket merkezi Maslak Mahallesi, Blyiikdere Caddesi, N0:255
Nurol Plaza, Kat:15, I¢ Kap1 No: 1502, 34485 Maslak-Sariyer/Istanbul adresinde bulunan Nurol
Yatirnm Bankasi A.S. (Yatirmm Kurulusu) 11 ......cocooiiiiiii e

T.C. kimlik numarali,
................................................................................................................................. adresinde
MUKIM ettt b e e e e s te e b e e seesbeesseessessaenseessesseensens (Miisteri)
arasinda  imzalanmustir. Miisteri’nin ~ beyan ettigi elektronik ~ posta  adresi
el

GSM numarast 0 (.......).cccceviverenieeneerieseennes “dir.

3. Sozlesmenin Konusu ve Kapsam

Isbu Sézlesme, SPKn’nun 37°nci maddesinde yer alan yatirim hizmetleri ve faaliyetleri ile 38’inci
maddesinde yer alan yan hizmetlerin, Yatirnm Kurulusu’nun Kurul tarafindan verilmis olan ve
https://www.tspb.org.tr/kamuoyu-aydinlatma-formu/ adresindeki Kamuyu Aydinlatma Formu’nda
kamuya aciklanmakta olan yetkileriyle smirli olmak iizere, Kurul, Borsa, Takasbank, MKK
dizenlemeleri, ilgili diger Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlar1 ve ikincil diizenlemeleriyle, yurtdis
islemlerde ilgili iilkelerin diizenleyici otoritelerinin, organize borsalarinin, takas ve saklama



kuruluslarinin diizenlemelerine uygun olarak sunulabilmesi amaciyla Yatirim Kurulusu ile hukuki
iligkinin genel esaslarinin belirlenmesi ve hesap a¢ilmasina iligskin esaslar1 diizenlemektedir.

So6zlesmenin taraflarca imzalanmasi halinde, Miisteri, Yatirim Kurulusu nezdinde adina hesap
acilmasini kabul eder, Yatirnm Kurulusu da Miisteri adina hesap acilmasi i¢in gereken tiim is ve
islemlerin yapilmasini taahhiit eder. Yatirnrm Kurulusu ayrica isbu Sozlesme kapsaminda 5549
sayili Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ile ilgili mevzuat hiikiimleri
uyarinca kimlik tespiti yiikiimliiliiklerini ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
ile ilgili mevzuat hukimleri ¢ercevesinde bilgilendirme yukimliliklerini yerine getirir.

4. Yatirnm Hizmetleri ve Faaliyetlerine Mliskin Cerceve Sozlesmeler

Isbu Sézlesme kapsaminda hesap acilis islemlerinin gerceklestirilmesini takiben, Miisteri ile
Yatinm Kurulusu arasinda, organize piyasalar ve/veya tezgahiistii piyasalarda sermaye piyasasi
araclarinin alim satimina aracilik islemlerine iliskin esaslar, portfoy yoneticiligi, yatirim
danismanlig1, halka arza aracilik ve saklama hizmetine iligskin esaslar ile yan hizmetlerin sunumuna
iliskin esaslar, Miisteri nakitlerinin/kiymetlerinin saklanmasi, degerlendirilmesi ve miisteriye
odenmesine/tevdi edilmesine iliskin esaslar, Miisteri’ye yansitilacak tcret, masraf, komisyon vb.
giderlerin hesaplanma ve bildirim yOntemine iliskin esaslar, islemlerin takasi ve tasfiyesi,
elektronik islem platformlari, isbu S6zlesmelerin siiresi ve feshi ile tabi olacagi kanunlar ve diger
diizenlemeler basta olmak iizere, Miisteri'nin Yatinm Kurulusu nezdinde/araciligiyla
gerceklestirecegi sermaye piyasast islemlerine iliskin diger tiim esaslar, Miisteri ile Yatirim
Kurulusu arasinda, Miisteri’nin talep edecegi yatirim hizmet ve faaliyeti ile yan hizmetlere bagh
olarak, Belge Kayit Tebligi’nin 5 inci maddesi ¢ergevesinde imzalanacak g¢ergeve
sozlesme/sozlesmeler ile ayrica belirlenecektir.

Miisterinin talebi uyarinca Yatirim Kurulusu tarafindan sunulacak yatirim hizmet ve faaliyetleri ile
yan hizmetlere iliskin gerceve sozlesmeler, Yatirim Kurulusu’nun http://www.nurolbank.com.tr/
adresli internet sitesinde yer almaktadir.

5. Miisteriye Risklerin Bildirilmesi

Yatinm Kurulusu, sermaye piyasasi mevzuatinda ongoriilen yatirnm hizmetleri ve faaliyetlerine
iliskin  6zel risk bildirim formlar1 ile beyanlarin, elektronik ortamda c¢ergeve
sO0zlesmenin/sozlesmelerin imzalanmasindan dnce Miisteri’ye sunulacagini, ayrica bu asamada
Yatinm Kuruluslar1 Tebligi’nin 33 iincii maddesi geregince Yatirim Kurulusu tarafindan
Miisteri’ye uygunluk testi yapilacagini ve testin sonucunun yazili olarak miisteriye bildirilecegini,
Miisteri’nin portfoy yoneticiligi veya yatirim danigmanligi hizmeti almak istemesi halinde, Yatirim
Hizmetleri Tebligi’nin 401nc1 maddesi geregince kendisine yerindelik testi uygulanacagini kabul
ve taahhut eder.



Isbu Sozlesme 1 (bir) adet asil olarak taraflarca Belge Kayit Tebligi’nin 5 inci maddesine uygun
olarak imzalanmis olup, Miisteri, S6zlesme’nin Yatirim Kurulusu’nun imzali ve kaseli sekilde
aslina uygunluk onayini haiz bir niishasini elden/elektronik ortamda teslim almstir.

Miisteri

Adi-Soyadi
Tarih
imza

Yatirim Kurulusu Nurol Yatirim Bankasi A.S. Adma Yetkili

Adi-Soyadi/Unvani
Tarih
Kase-imza



MUSTERI SINIFLANDIRMA FORMU
Degerli Miisterimiz,

Nurol Yatirim Bankasi A.S. (Banka), yatirim hizmetleri ve faaliyetleri ile yan hizmetleri
sunacagl misterilerini Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemelerinde belirtilen esaslar
dogrultusunda profesyonel ya da genel miisteri olarak siniflandirmak, bu siiflandirmaya uygun
olarak hizmet ve faaliyet sunmak ve miisteri siniflarina uygun olarak yilikiimliiliiklerini yerine
getirmekle miikelleftir. Bu kapsamda Banka Kurulusu tarafindan yapilacak degerlendirme
sonucu yer alabileceginiz sinif, smiflandirma kriterleri ve ilgili mevzuat hiikiimleri asagida
bilgilerinize sunulmaktadir.

Banka, miisterinin ait oldugu miisteri sinifinin gerektirdigi kriterleri saglamadigini tespit ettigi
durumlarda, miisterinin uygun sekilde siniflandirilmasi i¢in gerekli 6nlemleri alir.

1. PROFESYONEL MUSTERILER:

Profesyonel miisteri, kendi yatinm kararlari1  verebilecek ve {stlendigi riskleri
degerlendirebilecek tecriibe, bilgi ve uzmanliga sahip miisteriyi ifade eder.

Bir miisterinin profesyonel miisteri olarak dikkate alinabilmesi i¢in asagidaki kuruluglardan biri
olmasi ya da sayilan nitelikleri haiz olmasi1 gerekir:

a) Aract kurumlar, bankalar, portféy yonetim sirketleri, kolektif yatirim kuruluslari,
emeklilik yatirim fonlari, sigorta sirketleri, ipotek finansman kuruluglari, varlik yonetim
sirketleri ile bunlara muadil yurt disinda yerlesik kuruluslar.

b) Emekli ve yardim sandiklari, 17/7/1964 tarihli ve 506 sayili Sosyal Sigortalar
Kanununun gegici 20°nci maddesi uyarinca kurulmus olan sandiklar.

C) Kamu kurum ve kuruluslari, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Diinya Bankasi ve
Uluslararas1 Para Fonu gibi uluslararasi kuruluslar.

d) Nitelikleri itibartyla bu kurumlara benzer oldugu Kurulca kabul edilebilecek diger
kuruluslar.

e) Aktif toplaminin 50.000.000 Tiirk Lirasi, yillik net hasilatinin 90.000.000 Tiirk Lirast,
0z sermayesinin 5.000.000 Tiirk Lirast’nin iizerinde olmasi1 kistaslarindan en az ikisini tasiyan
kuruluslar.

f) Talebe Dayali Profesyonel Miisteri olarak kabul edilen miisteriler.

Profesyonel miisteriler, Sermaye Piyasast Kurulu’nun ilgili diizenlemelerine gore “Nitelikli
Yatirimer” olarak kabul edilir.



2. GENEL MUSTERILER:

Profesyonel miisteri tanim1 kapsamina girmeyen miisteriler “genel miisteri” kabul edilir.

3. TALEBE DAYALI PROFESYONEL MUSTERILER:

Talebe dayali olarak profesyonel miisteri kabul edilecek miisteriler, genel miisterilerden
asagidaki nitelikleri haiz olanlarin igsbu form ile yazili profesyonel miisteri olarak kabul edilmeyi
talep eden ve asagidaki sartlardan en az ikisini sagladiklarini tevsik eden miisterilerdir. Bu
sartlar1 saglayan miisteriler, Banka’nin sunabilecegi hizmet ve faaliyetlerden profesyonel
miisteri sifatiyla yararlanabilirler.

Bir miisterinin profesyonel miisteri olarak kabul edilebilmesi i¢in asagidaki sartlardan en az

ikisini sagladigini tevsik etmesi gerekir:

a) Islem yapilmasi talep edilen piyasalarda son 1 yil icinde, her 3 aylik donemde en az
500.000 Tiirk Lirast hacminde ve en az 10 adet islem ger¢eklestirmis olmalari,

b) Nakit mevduatlarinin ve sahip oldugu sermaye piyasasi araclarinin da dahil oldugu
finansal varliklar1 toplaminin 1.000.000 Tiirk Lirasi tutarini agmast,
C) Finans alaninda iist diizey yOnetici pozisyonlarindan birinde en az 2 y1l gorev yapmis

olmasi veya sermaye piyasasi alaninda en az 5 y1l ihtisas personeli olarak ¢aligmig olmasi1 veya
Sermaye Piyasas1 Faaliyetleri ileri Diizey Lisans1 veya Tiirev Araglar Lisansina sahip olmasi.

Yukaridaki maddede belirtilen sartlardan sadece (b) bendindeki sarti saglayan genel
misteriler, Sermaye Piyasast Kurulu'nun ilgili diizenlemelerine gore “Nitelikli Yatirimct”
olarak kabul edilir.

4., PROFESYONEL MUSTERILERIN YARARLANAMAYACAKLARI MEVZUAT
HUKUMLERI

a) Yazili onay alinmasi kaydiyla saklamadaki varliklarina iligkin mutabakat alinmasi
zorunlu degildir:

Saklama hizmeti sunulan miisteriler ile Kurumun i¢ kontrolden sorumlu birimi veya personeli
tarafindan miisteriye ait sermaye piyasasi araglar1 ve nakde iliskin her takvim yilinda en az 1
defa yazili olarak veya elektronik ortamda mutabakat saglanmasi zorunludur. Ancak profesyonel
miisterilerden yazili onay alinmasi durumunda bu mutabakatin yapilmasi zorunlu degildir.

b) So6zlesme yapilmasi kaydiyla; saklama hesaplarindaki varliklarin bakiyesine iligkin aylik
bildirim yapilmak zorunda degildir:

Banka tarafindan miisterilere ait sermaye piyasasi araclarina ve nakde iligkin olarak miisterilere
Kurul’un belge ve kayit diizenlemelerinde yer alan esaslar ger¢evesinde asgari olarak ayda bir
bildirim yapilmas1 esas olup, isbu bildirimin yapilmamas1 hususunda profesyonel miisterilerle
s0zlesme imzalanmasi veya bu hususa c¢erceve sozlesmede yer verilmesi miimkiindiir.



C) Uygunluk testi yapilmasi zorunlu degildir:

Banka’nin alim satima aracilik ve halka arza aracilik faaliyetleri kapsaminda yalnizca genel
miisterilere uygunluk testi yapmasi zorunludur.

d) Yerindelik testinde yatirim amaglarina iliskin olarak yatirim siiresi ile risk ve getiri
tercihleri hakkinda bilgilerin alinmasi yeterlidir:

Talebe dayali olarak kabul edilenler hari¢ olmak iizere profesyonel miisteriler ile ilgili olarak;

- Miisterinin mali durumunun yatirimin risklerini karsilayacak yeterlilikte olup olmadigina
iliskin olarak; gelir diizeyi ve yatirrm amagh varlig

- Miisterinin portfoyiinde veya hesabinda gerceklestirilecek islemlere iliskin riskleri anlayacak
bilgi ve tecrubeye sahip olup olmadigina iliskin olarak; misterinin yas1 ve meslegi, egitim

durumu, genel ya da profesyonel miisteri oldugu, gecmiste gergeklestirdigi islemlere konu olan
sermaye piyasasi araglari, s6z konusu islemlerin tiirii, niteligi, hacmi ve siklig1,

hakkinda bilgilerin alinmasi1 zorunlu degildir.
e) Genel risk bildirim formu disinda ilave risk bildirimleri talep halinde agiklanir:

Banka’nin alim satima aracilik faaliyeti kapsaminda genel miisterilerine hizmet sunmadan 6nce
“genel risk bildirimi’ne ek olarak isleme konu sermaye piyasasi araglarinin risklerini miisteriye
aciklamak ve ac¢iklamalarin miisteri tarafindan okunup anlasildigina dair yazili bir beyan almak
zorundadir. Profesyonel miisterilerin ise, talep etmesi durumunda Banka’nin bu agiklamalari
yapmasi zorunludur.

f) Hesap ekstresi ve raporlarin génderilmesi zorunlu degildir:

Banka tarafindan yatirim hizmet ve faaliyetleri ile yan hizmetlerle ilgili olarak hesap ekstresinin
aylik donemler itibari ile ilgili donemi izleyen 7 is giinii i¢inde miisterinin adresine génderilmesi
zorunlu olup, profesyonel miisteriye hesap ekstresi ve rapor génderilmeyebilir.

%  Miisterinin, “profesyonel miisteri olarak dikkate alinmak istemedigi’ne iliskin talebini isbu
form ile yazih olarak Banka’ya ilettigi durumlarda, Banka Miisteriyi, Genel Miisteri olarak
siniflandirir.

# Profesyonel miisteriler, mevcut durumlarinda yer aldiklar1 siifin degistirilmesini
gerektirecek herhangi bir degisiklik oldugunda Banka’yr derhal bilgilendirmekle
yukamludar

#  Talebe Dayali Profesyonel miisteri olarak simiflandirilmaniz icin Madde 3’te yer alan
sartlar1 saglamamz gerekmektedir.



5. YER ALDIGINIZ MUSTERI SINIFI

Profesyonel Miisteri olarak siniflandirilmay1 kabul ediyorum.

Talebe Dayal1 Profesyonel Miisteri olarak siniflandirilmak istiyorum.
Genel Miisteri olarak siniflandirilmay1 kabul ediyorum.

Isbu formun bir érnegini elden teslim aldim.

Miisteri
Adi-Soyadi
Tarih

Imza



EKSTRE ve RAPOR GONDERILMEMESINE ILISKIN PROTOKOL

Madde 1 - TARAFLAR : Isbu ek protokol(“Protokol”) bir tarafta, Maslak Mahallesi, Biiyiikdere
Caddesi, N0:255 Nurol Plaza, Kat:15, i¢ Kap1 No: 1502, 34485 Maslak-Sariyer/Istanbul adresinde

mukim Nurol Yatirim Bankasi A.S. (“Nurolbank”), diger tarafta
adresinde MuKim.........cccoecvevevineieeie s (“Miisteri”) arasinda akdedilmistir.
Madde 2 - AMAC VE KAPSAM: Bu Protokol Taraflar arasinda............... tarthinde akdedilen

Genel Kredi Sozlesmesi ve Tezgahiistii Tiirev Araglarina iliskin Cerceve Sozlesme eklerinde
bulunan beyanlar ve isbu beyanlarin neticelerinin belirlenmesi, Sermaye Piyasast Kanunu’nu ve
sair yasal mevzuat uyarinca Seri: V, 6 no.lu tebligi ile Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri ile Yan
Hizmetlere iliskin Belge ve Kayit Diizeni Hakkinda Tebligi’nin (I1I-45.1) 17. Maddesi uyarinca
Miisteri’ye ekstre gonderilmemesi yoniinde mutabakat saglanmak {iizere, Taraflar arasinda
akdedilen ve yukarida belirtilen sozlesmeler ve Protokol kapsaminda, Taraflar ve 3. Kisiler
nezdinde dogacak tiim sonuglar Taraflar arasinda miizakere edilmis, Miisteri tarafindan anlasilmus,
uygun goriilmiis ve kabul edilmistir.

Madde 3 - MUSTERI’NIN BEYANI: Miisteri, Sermaye Piyasas1 Kanunu’nun Seri: V, 6 no.lu
tebliginin 4. Maddesi ile Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iliskin Belge ve Kayit
Diizeni Hakkinda Tebliginin (I1I-45.1) 17. Maddesi uyarinca, aylik hesap ekstrelerinin kendisine
gonderilip gonderilmemesi hususunda Nurolbank’in kendisini ilgili tebligi uyarinca aydinlattigini,
kendisinin tercihi neticesinde aylik hesap ekstresinin tebligini istemedigini beyan ve kabul eder.
Madde 4 - NUROLBANK’IN BEYANI: Nurolbank, Miisteri’nin 3. Maddede agiklanan beyani
uyarinca islem yapacagini ve Miisteri’den yazili bir talep gelene dek aylik hesap ekstrelerini
Miisteri’ye gondermeyecegini kabul ve beyan eder.

4 maddeden ibaret bu Protokol................... tarthinde Taraflar’in 6zgiir iradelerine gore tanzim
edilmis ve icerigi Taraflarca miizakere edildikten sonra imzalanmustir.

MUSTERI

Is bu sézlesmeyi okudugumu, anladigimi ve bir drneginin tarafima teslim edildigini beyan ve
kabul ederim.

Adi-Soyadi

Hesap No

E-posta Adresi

Imza

Yatirim Kurulusu Nurol Yatirim Bankasi A.S. Adma Yetkili

Adi-Soyadi/Unvani
Tarih
Kase-imza



ELEKTRONIK POSTA iLE VERIi PAYLASIM FORMU

NUROL YATIRIM BANKASI A.S.
GENEL MUDURLUGU’NE

KONU . Islemlerim(iz) ile ilgili bilgi ve belgelerin elektronik posta ile
gonderilmesi hk.

ACIKLAMALAR : Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri
Hakkinda Yonetmelik uyarinca tarafima/tarafimiza ait hassas, miisteri surr1 niteligindeki
“dekont, hesap 0zeti, ekstre gibi” bilgilerin bankaniz elektronik bankacilik hizmet kanallar
aracilifiyla edinilmesi gerektigi belirtilmektedir.

Bu baglamda Bankaniz nezdinde yiiriitiilmekte olan yatirim hizmetleri, faaliyetleri ve yan
hizmetlerle ilgili olarak, Bankaniz ile imzaladigim(iz) Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi
ve/veya Borglanma Araclar1 Cergeve Sozlesmesi ve/veya Tezgahiistii Tiirev Araglara Iliskin
Cerceve Sozlesme tahtinda agilan tarafima/tarafimiza ait .......... numarali hesaplara iligkin
dekont/hesap Ozeti/ekstreler ile teminat, hesap durumu veya sair bilgileri iceren belgelerin
asagida belirttigim(iz) elektronik posta adresine gdnderilmesini rica eder; Bankaniza yazili
olarak aksi yonde bir beyan ve talepte bulunmadigim(iz) siirece bu uygulamaya devam
edilmesini talep ederim/talep ederiz.

Diger yandan, belirttigim(iz) E-posta adreslerine elektronik olarak iletilen hassas sir
niteligindeki miisteri bilgilerinin internet araciligiyla iletilmesi, internetin itiglincii kisilerin
erisimlerine de acgik olmasi nedeniyle e-posta adreslerine iletilen miisteri sirr1 niteligindeki
bilgilerin gizlilik, biitiinliik, erisilebilirlik, dogruluk, tamlik gibi ya da e-posta adreslerinin kot
niyetli kisiler tarafindan ele gecirilmesi gibi riskler nedeniyle miisteri bilgilerinin {igiincii
kisilerce ele gegirilmesi sonucunda dogacak her tiirlii zararlardan Bankanizi ari tutacagimizi,
bu zararlardan dolayr tiim sorumlulugun tarafima/tarafimiza ait oldugunu, Bankanizin bu
nedenle herhangi bir tazminat ya da ceza 6demek zorunda kalmasi halinde; Bankaniz tarafindan
O0denmek zorunda kalinan bu tutarlar1 ferileriyle birlikte ilk talepte nakden ve defaten
O0deyecegimizi, Bankaniz sistemlerinde tanimli ve/veya asagida belirttigimiz e-posta
adresimize/adreslerimize hassas, sir niteliginde olan miisteri bilgilerimizin elektronik ileti
olarak gonderilmesi nedeniyle tim sorumlulugun tarafima/tarafimiza ait oldugunu, e-posta
adresimizin/adreslerimizin degigmesi halinde degisikligi Bankaniza bildirmekle yiikiimlii
oldugumuzu, e-posta adresimizde/adreslerimizde degisiklik olmasi halinde bu degisikligi
Bankaniza bildirdigimiz ana kadar Onceki e-posta adresimize/adreslerimize gonderilen
elektronik iletilerden dolay tiim sorumlulugun tarafima/tarafimiza ait oldugunu, kabul, beyan
ve taahhut ederim/taahht ederiz.

E-posta Adresi
Adi-Soyadi
Tarih

Imza
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